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Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang diu nim 2024
va phwong huéng, nhi¢m vy 6 thang cudi nim 2024
(Trinh tai Ky hop thir 14, Hoi dong nhan ddn tinh khéa VII)

Thuc hién Chuong trinh Ky hop thir 14, Hoi déng nhan dan tinh khoa VII ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 121/NQ-HDND ngay 08/12/2023 ctia Hoi dong nhén
dan tinh vé ké hoach t6 chire cdc ky hop thuong Ié ciia Hoi dong nhan dan tinh nam
2024; qua xem xét két qua tong hop, tham muu cta Thanh tra tinh tai Cong vén sb
659/TTT-P4 ngay 17/6/2024, UBND tinh béo cdo két quéa cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo 6 thang dau nim 2024 va phuong huéng, nhiém vu 6 thang
cudi nim 2024 trén dia ban tinh nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH

Trong 6 thang dau nam 2024, UBND tinh d4 lanh dao, chi dao cac cap, cac
nganh thudc tinh tiép tuc thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat, cac van ban
chi dao cua Trung uong vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
(KNTC), Ké hoach s6 86-KH/TU ngay 31/7/2014 ciua Ban Thuong vu Tinh uy
Khanh Hoa vé viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri
vé tang cuong sw lanh dao cua Dang doi voi céng tdc tlep cong dén va gidi quyét ‘ *
khzeu nai, t6 cdo, Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 19/8/2022 cia Chu tich UBND tinh '
vé viéc ting cuong, ndng cao chat lwong, hiéu qua cong tdc tiép cong ddn, gidi quyet |4
khiéu nai, t6 cdo trén dja ban tinh; da kip thoi ban hanh 07 van ban? chi dao cac cap, o\
céc nganh trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tdm vé cong téc tiép cong dan, gii
quyét KNTC trén dia ban tinh bam sét theo chi dao ciia B Chinh tri, Chinh phu,
Thanh tra Chinh phu, Tinh Gy Khanh Hoa va phtl hop véi tinh hinh thue tién, néng

! cy thé nhur: Chi thi so 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 cia Bg Chinh trj vé tdng cu'omg sie lanh dao cia Dang do: Vi edng tde tiép cong
ddn va grm quye.r khiéu nai, 16 cdo, Quy dinh 56 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua B§ Chinh trj quy d‘mh Vé trach nhiém cua nguoi
dirng dau cdp iy trong viée tiép cong ddn, doi thogi truc nep v&i ddn va xir Iy nhitng phan dnh, kién nghi ciia ddn, Chi thj 56
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thi tieémg Chinh phi vé vige chdn chinh, ndng cao hi¢u qua céng tdc tiép cong dén, gidi quyét
khiéu nai, t4 cdo..

2_ Cong vin sb 626/UBND-NC ngé'y 16/01/2024 vé& viéc thyce hién cac klén nghi tai Béo céo sb 1473/BC-BDN ngay 10/11/2023
ctia Ban Dén nguyén vé finh hinh tiép céng dén phuc vu Ky hop thir 6, Quéc hgi khéa XV.

- Cdng vain s6 699/UBND-NC ngay 17/01/2024 v& viée thyc hién K& hoach s 15/KH-TSTCDTW ngay 05/01/2024 ctia Try s
Tiép cong dén Trung wong vé phéi hop tiép cong déan phuc vu Tét Nguyén dan Gidp Thin ndm 2024.

- Cong van s6 1625/UBND-NC ngay 15/02/2024 vé viée thyc hién kién nghj cia Uy ban Thudng vy Quéc hoi vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai té céo.

- Cong vin 56 4965/UBND-NC ngay 13/5/2024 vé viéc thyc hién nhiém vy phéi hop phyc vy Ky hop thir 7, Quéc hoi khéa XV.

- Cong viin sb 256/UBND-NC ngy 14/5/2024 v& viéc thyc hién giai phap xir 1y tinh trang khiéu nai, t§ cdo dong ngudi, phirc tap,
kéo dai trén dja ban tinh.

- Coéng van sb 5[37!UBND TH ngay 15/5/2024 vé viéc trién khai thyc hlén céc nhiém vy phat trién kinh té - xa hdi theo chi dao
ctia Chinh phu tai Nghj quyét s6 65/NQ-CP ngay 07/5/2024 ciia Chinh phu vé é phién hop Chinh phii thudmg kp thdng 4 ndm 2024.

- K& hoach s6 5561/KH-UBND ngay 24/5/2024 vé viée ph6l hep tlep cong din phuc vy Ky hop thir 7, Quéc hdi khéa XV.
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cao trach nhiém clia ngudi dimg dau trong cong tc tiép cong dan, chu dong nim tinh
hinh, chu trong 1am t6t cong téc hoa giai & co s& gén véi cong tac dan van; tiép tuc
thyc hi¢n c6 hiéu qua Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 cia Uy
ban Thuong vu Quéc hoi vé viéc tiéiv tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh
sdch, phdp ludt vé tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, linh hoat trong
phuong thirc td chirc tiép cong dan gan véi giai quyét kip thoi don thu KNTC, kién
nghi, phan anh, khong dé cong dan tép trung déng ngudi, KNTC kéo dai, tran lan,
vuot cap.

Thuc hién cac van ban chi dao néu trén ciia UBND tinh, cac cép, céac nganh
thugc tinh d ban hanh c4c van ban va td chitc trién khai thue hién tai co quan, don
vi, dia phuong; chii dong ndm tinh hinh, thuc hién tét cong tac tiép cong dan, kip thoi
gidi quyét don thu KNTC, kién nghi, phan anh; mét sé vu viéc ngudi dan tap trung
dong nguoi da duge chi dao xir 1y kip thoi. Qua dé, tao dugc long tin trong Nhan
dan; gép phan gi vimg su 6n dinh tinh hinh an ninh - chinh tri, trdt ty, an toan xa
hoi, thuc hién thing loi cac nhiém vu phat trién kinh té, xa hoi cta tinh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO TRONG 6 THANG PAU NAM 2024 (56 liéu
tinh dén ngay 14/6/2024)

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)
1.1. Tiép thudng xuyén; tiép dinh ky va dgt xuat caa thi truéong

Trong ky béo cdo, toan tinh da tiép 1.078 luot cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi véi sb luong ngudi duoc tiép 1a 1.181 ngudi/1.060 vu vi€c cac loai;
s6 luot tiép céng dan giam 6,6% so véi ciing ky nam 2023 (1.078 leot/]. 154 luot), cu
thé:

- Tiép thudng xuyén: Toan tinh d tiép 1.010 lugt/1.086 ngudi/992 vu viée
cdc loai (gom: 912 vy viée tiép lan ddu, 80 vu viéc tiép nhiéu lan), trong db: Cap tinh
tiep: 224 luot/257 nguoi/224 vu viéce; cac so, nganh va don vi thudc tinh tiép: 76
luot/85 ngudi/71 vu viée; cap huyén tiép: 246 lugt/276 ngudi/246 vu viéc; cip xi va
cac phong, ban thudc huyén tiép: 464 lugt/468 ngudi/451 vu viéc.

- Tiép dinh ky va dot xuit cia thi truémg: Nguoi dimg dau co quan hanh
chinh céc cap da xép lich tiép cong dan dinh ky 1a: 3.558 ky tiép cong dan (#rong dé,
cap tinh: 06 ky; cdc s6, nganh. 192 ky; cdp huyén: 96 ky; cdp xd va cde phong, ban
thudc huyén: 3.264 ky).

Thu truéng céc co quan, don vi, dia phwong dé thuc hién ding quy dinh cua
Ludt Tiép cong dén, bd tri lich tiép cong dan dinh ky dam bao dang thoi gian quy
dinh; tuy nhién, s6 lugt cong dan dé nghi ngudi dimg dau céc co quan, don vi t6 chirc
tiép cong dan chua nhiéu, cu thé:

+S6 Iugt thuc té cé cong dan dén céc co quan hanh chinh nha nudc da dugc thu
trudng co quan hanh chinh céc cap tiép: 68 lugt/95 nguoi/68 vu viéc céc loai (vu viéc
tiép lan dau), trong d6: Cap tinh tiép: 06 luot/21 ngudi/06 vy viée; cap huyén tiép: 14
luot/14 ngudi/14 vu viéce; cép xa va cac phong, ban thudc huyén tiép: 48 luot/60
nguoi/48 vu viéc.



3

+S6 ngay con lai déu da dugc thi trudng cac co quan, don vi xép lich tiép cong
dan dinh ky, cong bb cong khai; tuy nhién, khéng c6 cong dan dén.

1.2. Tiép doan cdng dan dong nguoi

Céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién viéc tiép doan dong ngudi theo ding
quy dinh tai cac Piéu: 29, 30 va 31 ctia Luat Tiép cong dan. Trong ky béo céo, toan
tinh di tiép 05 doan/39 ngudi, cu thé:

- Ban tiép cong dén tinh: 03 doan/22 nguoi

+ 06 cong dén dai dién cho 281 h¢ dén trt tai t6 hop Khach san - Can ho cao
cép Oceanus Mudng Thanh Vién Triéu (dia chi: S6 03 - 05 duong Pham Van Bong,
phuong Vinh Phucc, thanh pho Nha Trang) trinh bay vé viéc cht dAu tu thu phi bat
hop ly, thu gié nude sinh hoat cta cac h¢ dan cao géap 03 14n so vdi gia Nha nudc, thu
phi bao tri chung cu nhung khong tién hanh bao tri khi co's6 ha tang hu hong, xuong
cap; an ninh, trit tu khong dam bao, khong an toan vé phong chay, chira chay...
dong thoi, kién ngh1 co quan ¢ tham quyén xem xét, giai quyét cac van dé néu tren
nhim bao vé quyén loi cho cu dan dang cu tru tai du an nay.

+ 06 cong dén trd tai khu dan cu Hon Xén, xa Vinh Hoa, thanh pho Nha Trang
klen nghi vé viéc xem xét, giai quyet mdt s6 ndi dung lién quan dén viéc d& nghi cap
gidy chimg nhan quyen st dung dt cho cac hd dan tai khu vye nti Hon Xén, phucmg

Vinh Hoa, thanh phd Nha Trang nham dam bao quyén va loi ich hop phép cta cac ho
dan.

+ 10 cdng dén dai dién cho cac chu s¢ hitu can hd tai du 4n Vinpearl Empire
Condotel (dia chi: S6 44 - 46 duong Lé Thdnh Ton, phwong Léc Tho, thanh pho Nha
Trang) vé viéc dé nghi giai quyét nhitng tdn dong, vuéng mic lién quan dén dy 4n
Vinpearl Empire Condotel.

Qua viéc tiép cong dan, Ban Tlep cong dén tinh dé ghi nhén y kién trinh bay
va hudng dan cong dan c6 don giri dén co quan c6 thdm quyén dé dugc xem xét, giai
quyét theo quy dinh cta phap luat.

- Sé xay dung:

01 doan (gém 09 ngwoi) vé viéc d& nghi lam rd cac van dé lién quan dén loai
hinh “dat ¢ khong hinh thanh don vi 6¢” tai du 4n Vinpearl Empire Condotel (dia
chi: 86 44 - 46 Lé Thanh Tén, phuong Léc Tho, thanh phé Nha Trang).

- Ban Tiép cong dan huyén Van Ninh:

01 doan (gom 08 nguoi) trinh bay mot s6 n6i dung lién quan dén dy én Piu tu
x4y dung cong trinh ha ting k§ thuat Khu tai dinh cu duong 2/9 x& Van Phude phuc
vu du an thanh phan doan Van Phong - Nha Trang (thudc du dn Xay dung cong trinh
duong b cao téc Bdc - Nam phia Dong, giai doan 2021 - 2025).

1.3. Cong tac tiép cong din, to chirc doi thoai cia Lanh dao UBND tinh

Chu tich UBND tinh d4 tiép 06 truong hop theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 12
Luét Tiép cong dan, cu thé:

- Ong Quang Nhat Manh, Giam dbc Cong ty C6 phén Thuong mai - Dich vu
Thé duc Thé thao Vinh Hai trinh bay mét s6 ndi dung lién quan dén viéc mién, giam
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tién thué dat dbi voi du 4n xa hoi hoa thé dyc - thé thao nhung chua dugce xem xét, -

giai guyet Ngay 29/12/2023, UBND tinh dé ban hanh Théng béo s6 612/TB-UBND
vé ket luan giai quyét tiép cong dan.

- Ba D6 Thi Bé (trii tai t6 1, thén Thdi Théng, xa Vinh Thdi, thanh phé Nha
Trang) trinh bay mot s6 ndi dung lién quan dén Db 4n quy hoach chi tiét ty 16 1/500
khu vue b tri tai dinh cu tai xa Vinh Trung va xa Vinh Thai, thanh ph Nha Trang
gay anh huéng dén quyen va loi ich hop phép ciia gia dinh ba PS Thi Bé tai thira dét
s0 32 va 55, t& ban d6 s6 21, td 1, thén Thai Thong, x& Vinh Thai, thanh phé Nha
Trang. Ngay 06/02/2024, UBND tmh da ban hanh Théng béo sb 54/TB UBND vé
két ludn giai quyét tiép cong dan.

- Ba Phu Thi Minh Thué (#r tai so 32, duong Truong Sa, phuong Vinh
Nguyén, thanh pho Nha Trang) trinh bay vé viéc UBND thanh ph6 Nha Trang ban
02 16 du gia quyén sir dung dat tai Khu vuc II, thén Hon Nghé, xa Vinh Ngoc, thanh
pho Nha Trang cho ba Phu Thi Minh Thué vao ndm 2002 nhung bj trung lap lén
phan dién tich dét chua thuc hién tha tuc hd tro, bdi thuong, do do, Toa an nhan dén
tinh Khanh Hoa da tuyén huy céc quyét dinh giao dit va cac gidy ching nhan quyen
sir dung dat da cap cho ba Phu Thi Minh Thug; dén nay, UBND thanh phb Nha
Trang chua giai quyét boi thudng thiét hai hodc giao dét cho gia dinh ba Phu Thi
Minh Thué. Ngay 04/3/2024, UBND tinh da ban hanh Théng bao s6 73/TB-UBND
vé két luan giai quyét tiép cong dan.

- Ong Ping Minh Hién (tru tai 56 30 dzmng Nguyen Binh Khiém, thanh phé
Nha Trang) trinh bay vé viéc boi thuorng, hd trg va dé nghi cap dat tai dinh cu cho
gia dinh 6ng Dang Minh Hién 16 dat c6 hai mat tién khi thu hdi dat dé thuc hién dy
4n Nang cap, mé rong duong Nguyén Binh Khiém - Ha Ra (giai doan 1). Ngay
02/4/2024, UBND tinh da ban hanh Thong bao s6 129/TB-UBND vé két ludn giai
quyét tiép cong dan.

- Céc dng, ba: Vii Phi Anh, Lé Vin An va Lé Thj Xuin Huong (¢ tai t6 13
Duong Dé, phuong Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang; dai dién cho 06 hé dan sir
dung dat tai khu vuc Hon Xén, phuong Vinh Hoa, thanh phé Nha Trang) trinh bay
mot s6 ndi dung lién quan dén viéc dé nghi cap gidy chimg nhan quyén sir dung
dit theo chu truong cia UBND tinh Khéanh Hoa tai Van ban so
11300/UBND- XDND ngay 28/11/2017; vu viéc di kéo dai nhiéu nam nhung
chua duge giai quyét, giy anh hudéng dén quyén va loi ich hop phép cia cac hd
dan. Ngay 03/5/2024, UBND tinh da ban hanh Thong béo s6 186/TB-UBND vé
két luan giai quyét tiép cong dan.

- Céc 6ng, ba: Bong Vén Khanh, Pham Vén Dau, Thai Thi Nhan, V6 Vin Hai,
Pdng Vin Kién, Nguyen Vin Giap, Nguyén Quang (dai dién cho cdc hj dan su
dung dat tai t6 19 Tady Bc, phwo’ng Vinh Hai, thanh phé Nha T rang) trinh bay mot
s6 ndi dung lién quan dén viéc xac dinh ngudn gbc thira dt cta cac hd gla dinh khi
Nha nudc thu hdi dat @ thuc hién du an Khu dén cu Nam Vinh Hai, giai doan 2,
nhung khéng dugc bdi thudng, hd trg va cAp dat tai dinh cu. Ngay 03/6/2024,
UBND tinh d& ban hanh Thong bao sé 245/TB-UBND vé két luan giai quyét tiép
cong dan.



1.4. Nhan xét, danh gia

Céc cép, cac nganh trén dia ban tinh da chip hanh nghiém viéc niém yet noi
quy, cong khai lich tiép cong dén theo quy dinh (cu thé: Néi quy, quy ché tiép cong
dan, lich tiép cong dan dinh ky dwoc niém yét cong khai tai Try SO Tiép cong ddn cde
cdp va trén Trang Théng tin dién tir); thuc hién nghiém viéc tlep cong dan dinh ky,
dot xuét theo quy dinh, khéng cé truong hop iy quyén cho cap pho; trong qua trinh
tiép cong dén, dd lang nghe nhitng tam tu, nguyén vong, kién nghi, phan anh cia
nguoi dén, qua do, xem xét, chi dao cdc co quan, don vi chirc ndng kiém tra, ra soat,

giai quyet klp thoi, theo quy dinh ctia phép luat déi véi cac KNTC, kién nghi, phan
anh cuia nguoi dan.

Nhin chung, trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh da
dat dugc hiéu qua cao, gép phan cing cb niém tin cia nguoi dan dbi voi Pang va
Nha nudce, gidam bot tinh trang KNTC dong ngudi, vuot cap 1én co quan Trung wong.

2. Tiép nhin, phan loai va xir ly don

2.1. Tong hop két qua xir Iy don (Biéu s§ 01/XLD)

Toan tinh' da tiép nhan 5.073 don (gom 607 don ky truée chuyén sang va 4.466
don tiép nhdn trong ky), giam 15% so véi cung ky nam 2023 (5.073 don/5.979 dom).

S6 don d xtr Iy: 5.067 don/5.073 don, trong d6, du diéu kién xtr Iy 3.593 don.

Trong s6 3.593 don du diéu kién xi 1y thi c6:

- Pon thugc thdm quyén: 2.345 don (g6m: Khiéu nai: 143 don; 16 cdo: 45 don;

kién nghi, phan dnh: 2.157 don), giam 153 don (twong duong 6,12%) so v6i cung ky
nam 2023 (2.345 don/2.498 don).

- Pon khong thudc thim quyén 1.248 don.

2.2. Két qua xir Iy don khiéu nai (Biéu s§ 02/XLD)

a) Tong sé don

Toan tinh da tiép nhan 544 don khiéu nai (; gom: 90 don ky truée chuyén sang
va 454 don tiép nhan trong ky), trong do:

- S6 don d3 xir ly: 544 don.

- S6 don, s6 vu viée dit diéu kién xir ly: 393 don/393 vu viée.

b) Phan logi, xir ly don

Trong 393 vu viéc du diéu kién xir ly:

- Phén loai theo ndi dung:

+ Linh vyc hanh chinh: 377 vy, gom Khiéu nai vé ché d9, chinh sach: 03 vu;
khiéu nai vé dét dai, nha ctra: 355 vu; khiéu nai khac: 19 vu.

+ Linh vyc tu phap: 06 vu.

+ Linh vuc khéc: 10 vu.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:
+ 86 vu viée da giai quyét: 177 vu.
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+ S6 vu viéc chua giai quyét, dang giai quyét: 216 vu.
¢) Két qua xir ly don

- $6 vu viéc thudc tham quyén: 143 vy,

- S6 vu viée khéng thudc tham quyén: 250 vu.

2.3. Két qua giai quyét don t6 cao (Biéu s 03/XLD)
a) Tong sé don

Toan tinh di tiép nhan 347 don (g6m: 16 don ky trueée chuyén sang va 331 dom
tiép nhdn trong ky), trong do:

- $6 don da xir ly: 341 don.

- 86 don, s6 vu viée du diéu kién xit ly: 160 don/151 vy viéc.
b) Phan logi, xir ly don

Trong 151 vu viéc du diéu kién xir ly:

- Phéan loai theo ndi dung:

+ Linh vyuc hanh chinh: 132 vy, gom: T4 céo vé ché do, chinh sach: 01 vy; t6 céo
vé dat dai, nha cira: 86 vu; td cdo vé cong chirc, cong vu: 30 vu; td cdo khéc: 15 vu.

+ T4 cdo vé hanh vi tham nhiing: 01 vu.

+ Linh vuec tu phap: 16 vu.

+ Linh vuc khac: 02 vu.

- Phén loai theo tinh trang giai quyét:

+S6 vu viéc da giai quyét: 27 vu.

+ S6 vu viéc chua giai quyét, dang giai quyét: 124 vu.

c) Két qua xir ly don

- $6 vu viéc thude thim quyén: 36 vu.

- S6 vu viée khéng thudc tham quyén: 115 vu.

2.4. Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh (Biéu sé 04/XLD)

Toan tinh d4 tiép nhan 4.182 don kién nghi, phan anh.

Tong so don kién nghi, phan 4nh thugc thdm quyén phai giai quyét: 2.157
don/2.121 vu vigc, trong d6, da giai quyet 1.715 vu viéc/2.121 vu viéc (dat ty 1é
80,8%).

3. Két qua giai quyét KNTC thudc thim quyén

3.1. Két qua giai quyét khiéu nai (cac Biéu s6: 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Toan tinh da giai quyét 107 vu/143 vu viéc khiéu nai thudc thim quyén phai
giai quyét (dat ty 1é 74,8%), cu thé:

+ Giai quyét 1an dau: 74 vu viéc (trong dé: 04 khidu nai dung; 65 khiéu nai sai;
05 khiéu nai diing mét phan) va 13 vu viéc cong dan rit don khiéu nai.



)
+ Giai quyét lan hai: 20 vu viéc (trong do: Cong nhan quyét dinh gidi quyét lan
dau: 15 vu; huy, siea quyét dinh gidi quyét lan dau: 05 vu).

- Viée chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: 102 vu ding thoi han quy dinh;
05 vu vi pham vé thoi han giai quyét (trong do: UBND huyén Cam Lédm: 02 vu, UBND
huyén Dién Khdnh: 03 vu).

- Két qua thi hanh quyét dinh giai quyét khleu nai: Da thyc hién xong 92/94 quyét
dinh; qua d6, d4 kién nghi thu hdi cho Nha nudc sb tién 281 ,53 triéu dong.

- 86 vu viée dang giai quyét: 36 vu (dang trong thoi han gidi quyét).
3.2. Két qua giai quyét t6 cdo (cac Bidu sé: 03/KQGOQ, 04/KQGQ)

- Toan tinh da giai quyet 17 vu/36 vu viée tb cdo thudc thAm quyen phai giai
quyét (dat ty 1¢ 47,2% 5), cu thé:

+ 86 vu viéc tb cdo 1an dau: 14 Vu.

+S6 vu viée td céo tiép: 02 vu.

+ 86 vu viéc rit toan bd ndi dung td céo: 01 vu.

+ 86 vu viéc dinh chi khéng do rut td cdo: 00 V.

- Két qua giai quyét:

+ T6 céo diing: 03 vu.

+ Té cdo sai: 06 vu (trong d6 c6 01 vy céng dan rit toan b néi dung t6 cdo).
+ Té cdo cb dung, co6 sai: 08 vu.

- Viéc chép hanh thoi han giai quyét té céo: 17 vu ding thdi han quy dinh.

- Két qua thuc hién két luan ndi dung t6 céo: Pa thuc hién xong 14/16 két luan;
01 vu cong dén rt toan bd ndi dung td cdo.

Qua cong tc giai quyet t6 c4o, da kién nghi thu hdi cho Nha nuéc s6 tién 2932
triéu dong; da xr Iy thu hdi 25,72 triéu dong.

- S6 vu viée dang giai quyét: 19 vu (dang trong thoi han gidi quyét).
3.3. Nhan xét, danh gia

Phan 16 don KNTC, kién nghi, phan anh tap trung vao linh vuc dat dai, chiém
ty 1& 60,6% trén tong sb don phai xir ly trong ky (3.057 don/5.073 don). Nguyén
nhén phat sinh don thu: Do mét s6 quy dinh ctia phap luat vé linh vyc quy hoach, boi
thuorng, hd tro, tdi dinh cu chwa phu hop v6i tinh hinh thue tién; c6 sy chénh 1éch 16n
gifta murc gia ap dung boi thuong cho nguoi dan khi Nha nude thu hoi dét voi gia thi
truong, anh huéng dén quyén loi cia mét bd phén ngudi dan. Bén canh d6, viéc
quan ly, sir dung dat dai tai mot s dia phuong con long 180, xay ra nhiéu tranh chép

dt dai, din dén viéc ngudi dan birc xic, lién tuc giri don thu KNTC, kién nghi, phan
anh.

Trong ky bdo cdo, toan tinh da giai quyét 124 vu viéc/179 vu viéc KNTC
thudc thdm quyén phai giai quyét, dat ty 16 69,3% (cao hon so véi cung ky nam
2023); céc vu viéc con lai dang trong thoi han giai quyét. Qua cong tac giai quyét
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don thu KNTC d kién nghi thu hdi cho Nha nuéc sé tién 3 10,85 triéu dong (trong do,
da xir Iy thu hoi 25,72 triéu déng).

4. Viéc thure hién Nghl quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cia
Uy ban Thwong vu Qubc hoi

Tai cac van ban chi dao trién khai thuc hién cac nhiém vu trong tdm vé cong
tac tlep cong dan, giai quyét KNTC trén dia ban tinh trong ndm 2024 (cu rhe tai
Phan I Bdo cdo nay), UBND tinh da yéu cdu cac cp, cac nganh thudc tinh tlep tuc
thue hién nghiém Nghi quyet so 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cta Uy ban
Thuong vu Quoc hoi vé viéc tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh
sach, phdp ludt Vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, 16 cdo, kip thoi lam 6 céc ton
tai, han ché, thuc hién cac giai phap khéc phuc, chan chinh, ndng cao hiéu qua cong tac
tiép cong dén, glal quyét KNTC tai co quan, don vi, dia phuong; nang cao trach nhiém
trong cong tac t1ep cdng dan, giai quyét KNTC (nhdt la trdch nhiém nep cong dan dinh
ky cua nguoi ditng dau) dam bao ding quy dinh ctia phap luat; linh hoat trong phuong
thire to chirc tiép cong dan dinh ky nham phat huy ti da hiéu qua t1ep cong dan gan vai
giai quyét KNTC.

Thuc hién chi dao néu trén ciia UBND tinh, cac cip, cac nganh thudc tinh da xay
dung ké hoach, trién khai thue hién voi ndi dung, giai phap cu thé, phu hop vai chuc
nang, nhiém vy, tinh hinh thuc tién cua co quan, don vi, dia phuong va theo cac yéu
chu, muc tiéu dé ra.

5. Két qua thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luit vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Trong ky bao céo, toan tinh da thuc hién 09 cudc thanh tra trach nhiém viéc
thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC déi voi 34
don vi; da ban hanh va thuc hién 03/07° két luan. Qua thanh tra da phat hién mdt 5O
ton tai, han ché vé cong tac tlep cong dan, xur ly don va giai quyet KNTC (cu thé
nhu: Viéc xu Iy don, giai quyet KNTC con cham, kéo dai; chwa bé tri duoc phong
tiép céng dan riéng; chua thé hién viéc tzep cong dan thuong xuyén trong S6 tiép
cong dan; ban hanh Théng bdo két ludn vé viéc tiép cong dan chua ding thé thirc;
bdo cdo cham hodc chua day du; chwa thuc hién viéc chi ché do boi dudng doi voi
nguwoi lam nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh); da k1p thoi kién nghi chan chinh,
kiém diém, rut kinh nghiém dbi voi cac don vi ¢é vi pham (trong do, khong co
truong hop sai pham nghiém trong dan dén xir Iy hanh chinh doi véi t6 chire, cd

nhan).

6. Cong tic quan Iy nha nwée vé tiép cong dan, KNTC (Biéu sb
03/QLNN)

- Céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh da ban hanh 66 van ban
quén 1y, chi dao vé cong tac tiép cong dan, xir ly don va giai quyét KNTC, trong do:
Tap trung ddy manh cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; chin chinh viéc thuc
hién ché d6 tiép cong dan thuong xuyén, viéc bao cao dinh ky, dot xuét; ting cuong su

3 ¢ Nong nghiép va Phat trién ndng thon 01; Thanh tra thanh phd Nha Trang: 02.
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phéi hop giita céc co quan chirc ning trong cong téc tiép cong dan, giai quyét
KNTC.:. ,

- Céc s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh phé da t6 chirc hoi _nghi
trién khai cong tac ket hop v6i tuyén truyén, phé bién quy dinh cta phap luét vé tiép
cong dan, g1a1 quyét KNTC; di td chirc gidi thiéu, tuyén truyén phép luét cho can bd,
cong chirc, vién chirc va nguoi dan véi 18 16p/580 ngudi tham dur.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

UBND tinh da lu6n xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC 1a nhiém
vu trong tdm cua thu trudng céc cap, cdc nganh va quan tdm chi dao thuong xuyén,
bam sat theo chi dao ctia B Chinh tri, Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Tinh ty
Khénh Hoa va phti hop véi tinh hinh thyc tién cta dia phuong.

Dudi sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, céc cap, chc nganh thude
tinh da xac dinh r6 trach nhiém cua co quan, don vi, dia phuong trong cong téc tiep
cong dan, giai quyét KNTC; tang cuong thyc hién cong tac tuyén truyen phd bién,
gido duc phdp ludt; chii dong nam tinh hinh, thuc hién t6t cong tac tlep cong dén, g1a1
quyet kip thoi don thu KNTC, kién nghi, phan anh. Do do, cong tac tiép cong dén, giai
quyet don thu KNTC trén dia ban tinh da dat duoc nhiéu két qua tich cyc; cac vu viée
ton dong dugc xem xét, giai quyét dit diém theo quy dinh; mot s6 vu viée ngum dan
tép trung dong ngudi da duge chi dao xr 1y kip thoi; viée tlep nhén, thy ly giai quyét
KNTC duogc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé thdm quyen trinh tu, thu tuc;
tdng cudng viéc don dbc, thi hanh quyet dinh, két luan giai quyét KNTC ¢6 hiéu luc

phap luét. Qua d6, gép phan giir ving, 6n dinh tinh hinh an ninh - chinh tri, trat tu, an
toan xa hoi trén dia ban tinh.

2. Ton tai, han ché

-Sb lugng don thu phat sinh nhiéu , phtrc tap (chu yéu la cdc vu khidu nai vé viéc
boi thuong, hé tro va tdi dinh cu); cho nén, can nhleu thoi gian de kiém tra, xem Xét,

phédi hop Xtr ly gitra cic co quan, don vi; mét sb vu viée giai quyét chua dam béo dung
thoi gian quy dinh.

- Mot sb tru'cmg hop don thu cia céng dan da dugc giai quyét theo thdm

quyen quy dinh cla phép ludt; tuy nhién, cong dén van tiép tuc c6 don dé nghi giai
quyét tiép.

- Cong tac tiép dén va giai quyét don thu KNTC cta mét sé don vi chua dugc
quan tdm dung mirc; thai d§, tac phong lam viéc, dao dirc cong vy con han ché, né
tranh trach nhiém; van con tinh trang chuyén don, huéng din long vong, gdy mat
thoi gian va birc xuc ctia ngudi dan.

- Mot sb cong dan chua ndm rd thim quyén, trinh tu, thd tuc theo quy dinh cua
phap luat; phan anh cung mdt ndi dung, giri don nhiéu noi; dé bj kich dong, loi dung

quyén khiéu nai dé yéu cau mang tinh chu quan, khong ding céc quy dinh cta phap
luat.
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3. Nguyén nhan

-8 lwong bién ché can bd,  cong chirc tai cac co quan, don vi, dia phuong con
han ché, chua tuong xu'ng v6i khoi lugng cong viée ngay cang nhleu phai thuc hién
kiém nhiém nhiéu céng viéc khac nhau; do d6, di anh huong dén tién d6 xur ly don,
giai quyét KNTC.

- M6t s6 quy dinh ctia phap luat hién hanh con chua phu hop vai thyuce tién, dan
dén nhiéu kho khén trong cong tac quan ly nha nudc (cu thé nhu: Chinh sdch vé
khung gid dat, boi thuong, hé tro, tdi dinh cu; chuyén nhuong, nhan ting, cho dat
trong lia...).

- Cong tac quan ly dat dai tai mot s6 dia phuong con chua chat ché; viée lap
quy hoach, do dac, lap va diéu chinh hé so dia chinh khong phu hop vai hién trang
dat; gdy anh huong dén _cong tac kiém ké, thim dinh nguon gdc dat, phé duyét
phuong 4n bdi thuong, hd tro, tai dinh cu.

- Nhan thire ctia mgt bd phan ngudi dén vé chinh sach, phap luat noi chung, cac
quy dinh cta phap luat vé dat dai con han ché; mét sb truong hop da dugc giai thich,
huong dan va hiéu rd cac quy dinh cua phap luat nhung c6ng dén van cb tinh khong
hiéu, khong chip hanh céc quyét dinh cia co quan nha nudce c¢6 tham quyén.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian téi, trén dia ban tinh tiép tuc trién khai thuc hién cac du an
dé phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong; thuc hién viéc cong b quy hoach
chung khu d6 thi Cam Lam va quy hoach ty 18 1/2000 cac phéan khu... gin lién véi
cong tac thu hdi dit va boi thuong, hd trg, tai dinh cu cho cac hd dan cé dét bi thu
hdi...; do d6, du bio tinh hinh KNTC, kién nghi, phan anh trong thoi gian tdi s€ con
nhiéu dién bién phirc tap.

Pé han ché dén muc thip nhit viéc phat sinh don, UBND tinh tiép tuc lanh
dao, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh néu cao tinh than trach
nhi¢m; néng cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tlep cong dén, xu ly don va giai quyet
KNTC; tang cudng cdng tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat cé
lién quan dén cong tac thu hoi dat, giai toa, boi thuong, giao dat tai dinh cu..

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG 6 THANG
CUOI NAM 2024

1. Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé tlép
cong dan, giai quyét KNTC va cac vin ban chi dao cua Trung wong nhu: Chi thi so
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B9 Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Dang doi
V&I cong tdc tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, Quy dinh sb 1 1 QDl/TW
ngay 18/02/2019 ciia B6 Chinh tri vé trach nhiém cua nguwoi diimg dau cap uy trong
viéc tiép dan, doz thoai trye tiép véi dan va xie Iy nhitng phan anh, kién nghi ciia dan,
Nghi quyet so 623/NQ-UBTVQHI15 ngay 07/10/2022 cia Uy ban Thudng vu Quoc
héi vé viéc tiép tuc tang cuong hiéu lyc, hi¢u qua thuc hién chinh sach, phap luat ve
tiép cong ddn va gidi quyét khzeu nai, té cdo; Chi thi s6 14/CT- TTg ngay 18/5/2012
cua Thu tuong Chinh phu vé viéc chan chinh, ndng cao hiéu qua tiép céng dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo; cic van ban chi dao ctia Thanh tra Chinh pht, Tinh ty Khanh



11

Hoa, UBND tinh vé cdng tic tiép cong dén, gidi quyst KNTC, Chi thi sé-. . -

16/CT-UBND ngay 19/8/2022 ctia Chu tich UBND tinh vé ting cuong, ning cao chdt
lwong, hiéu qua cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh
Khanh Hoa.

2. Tiép tuc thyc hién tdt, hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC trong
cac linh vuc (nhdt la: Dét dai, méi truong, quy hoach xdy dung, trat tw xdy dung, quéin
Iy do thi, quan ly, vdn hanh chung cu...) va cac vin dé méi nay sinh duoc dur ludn va
Nhan dén quan tAm. Pdng thoi, nang cao trach nhiém tiép céng dan dinh ky cia ngudi
dimg dau co quan, don vi dam béo diy du theo dung quy dinh cta phdp luat; linh hoat
trong phuong thire t6 chitc tiép cong dan dinh ky nhim phat huy téi da hiéu qua tiép
cong dan gan véi giai quyét KNTC.

3. Giai quyét kip thi, ding phap luat, phit hop véi tinh hinh thue tidn déi véi cic
vu viéc KNTC thudc thim quyén gidi quyét ngay tir khi méi phat sinh tai co s& (phdn
dau dat ty ¢ giai quyét dat 85% trén tong sé don thudc tham quyén phai giai quyét theo
ké hoach dé ra); tranh tinh trang céng dén khiéu nai, t6 cdo tran lan, vuot cz?’lp, kéo dai,
phirc tap lam phat sinh “diém néng”, gay mét 6n dinh v& an ninh - chinh tri, trét tu, an
toan x4 hdi; t0 chirc thuc hién tét cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan xir Iy t6
cdo dé c6 hiéu luc phép luit.

4. Tiép tuc thuc hién nghiém, hidu qua Quyét dinh sé 1849/Qb-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thi twéng Chinh phu va Ké hoach s 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
ctia Thanh tra Chinh pht vé viéc kiém tra, ra sodt. gidi quyét vu viéc khiéu nai, 16 cdo
dong ngudi, phikc tap, kéo dai; cac giai phap xtt 1y tinh trang khiéu nai, t§ cdo, déng
nguoi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh theo chi dao ctia Chinh phu, Thanh tra
Chinh phu.

. Tréndayla két qua cdng tac tiép cong dan, giai qpyét khiéu nai, td céo 6 thang
déu ndm 2024 va phuong hu(mg, nhiém vu 6 thdng cudi ndm 2024 trén dia ban tinh,
UBND tinh kinh béo cédo Hdi dong nhan dan tinh.

(Dinh kém: Cdc Phu lyc: 01/TCD, 01I/XLD, 02/XLD, 03/XLP, 04/XLP,
01/KQGQ, 02/KOGQ, 03/KQOGO, 04/KQGQ, 03/QLNN)./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- Thudng tryc Tinh ty (bdo céo); PHO CHU TICH
- Thudng tryc HDND tinh (bao c4o); ’
- Chu tich UBND tinh (béo céo);

- Céc PCT UBND tinh;

- Poan dai biéu Qudc héi tinh;

- Céc dai biéu HDND tinh (35 ban);

- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Phong Téng hop;

-Luu: VT, Hgb, NgM.  %¢

Lé Hiru Hoang



UBND TiNH KHANH HOA
TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PJNH KY VA DPOT XUAT 6 THANG PAU NAM 2024

S6 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/6/2024

(Kém theo Bdo cdo sé: 2¢) /| /BC-UBND ngayzf /6/2024 cua UBND tinh Khdnh Hoéa)

Biéu sb: 01/TCD

Ti€p thudmg xuyén Titp dinh ky va djt xuit cia Thi truomg
6 vu vigc Trong d6 doan déng nguri Thi trudmg tiep Uy quyén tiép
P S6 vy viée | Trong dé doan déng nguwéi S6 vy vige | Trong dé doan déng ngurdi
Thag e Téng sb S6 sé sé
i Tong sb | npudi . Sé . § & YR b § é
Pon vj gt tidp| duge | Y4V | 50 |ngwoi | ity [Titp | S8 | S8 Ve [Ne'| [ s | S I
ugt tiep | durge i lrgrt 4 5 .3 | doan |ogudi | .; i |86 ky nguoi £ So ki ngudi £ i
tié p 2 wgc | lin |nhidu tiep | tiép .:° | hrot " : [Sbwy [SEvy | gt " ; |So6 vy |So vy
P tigp | du | 1an |duee |dwee | A | tep | i dwge [ | | 8§ | s [7° S ddp L | duge | . | sb [ s& |POY¥]S0)
€p | dau | lin .4 .< lin | nhieu fiep | _.i | Tiep | Tiep .| vige | vige fiep | < | Tiep | Tiep 5 .| vige | viéc
tiep | tiep A 2 tiep .2 | dodn [ngudi - ticp p doin |ngudid | . i
dau | lan lin | nhitu & i tiep | tiép Hin |nhidu duwoc | tiép | tiép
diu | tn | COFC :‘v lin [nhiéu diu [ 1aa | ¥ iy | ln [nhidu
P[9P ) giu | o P | " | géu | 1da
3=6+7+1
1=4+13+|2=5+14+
MS 5+16 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 I5 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
22 23
+24+25
Cﬁp tinh 230 278 230 224 257 157 67 3 22 2 1 6 6 21 6 0 2 17 2 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0
Cip Sir va i thud
P ""ﬁ‘:l‘;“" we g6 85 71 76 | 85 | 6 | 2 1 9 I tjwfofo|lofofofo]|]of|o|o]|]ofo]o|ofo]ol]olo
Chp huyén 260 200 | 260 | 246 | 276 | 244 | 2 1 g | 1 0 |9% |14 1w fw]o]|of|o]o|lo|lolololol|lololololo
Cip xi vi phéong, ban
2
thuge huyéa 512 528 499 464 468 | 442 9 0 0 0 0 3264 | 48 60 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng 1078 1181 1060 1010 | 1086 | 912 80 S 39 4 2 3558 | 68 95 68 0 2 17 2 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0

N
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UBND TINH KHANH HOA Bi¢u sd: 01/XLD
TONG HQP KET QUA XU LY PON 6 THANG PAU NAM
S6 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/6/2024
(Kém theo Béo cdo sé: 2.0 4’ /BC-UBND ngdy266,’2024 cua UBND tinh Khanh Héa)
z i Di diéu kiéo xir | Phdn loai dom theo ndi Phan loai dom theo tinh " -
Téng sb don phai xir ly I§ dung frampigil e Két qua xir Iy domn sé vin

bén

Sé dom .
phic

chura
Z ddp
: Sé dom | xirly

K] da xir Iy (chuyé z whia
xir Iy | (chuyén . DA gidi quyét Pon thude thim quyén Don khong thudc thim quyén duge

Kjﬁ' Tip s Kién Chua s

1‘3ng sb : z nhfin k) S6 dom 86.“" Kh'é_u Té cdo “gl_l!' gm: — chuyén
chuyén Goag Y vife nai phan quyet Kien Pén dom
inl i . i
TARE "™ [LAn adu Nhidu | xong Téng sb Khiby T6 cdo | "B Téng sb Hutmg |Chuyén abe giai
lin ngi phén din don f
sinh iy
6=
1=2+3= 8+9+10 14=15+ 18=19+
MS s 2 3 4 8 |oiis| 2 8 9 10 1 12 E el 16 e 19 20 21 22
+13
Cép tinh 1177 5 1172 | 1173 4 618 | 611 121 61 436 | 452 14 152 47 34 5 3 571 94 477 0 0
Célp Séva don vj 687 6 | 681 | 687 0 376 | 337 | 75 60 | 241 | 199 2 175 | 13 4 o7 87 | 263 | 70 | 174 | 19 0
thuge tinh
Cép buyén 1892 345 | 1547 | 1892 0 1374 | 1374 | 182 35 1157 | 862 | si1 | 1027 | 94 16 917 | 347 88 259 0 0
Clp xa va phong, ban | |, 251 | 1066 | 1315 2 1225 | 1214 | 15 4 1206 | 533 0 692 | 1158 | 11 2 1145 | 67 4 60 3 0
thue huyén
Téng 5073 607 | 4466 | 5067 6 3503 | 3s36 | 393 160 | 3040 | 2046 17 1530 | 2345 | 143 45 | 2157 | 1248 | 256 | 970 22




UBND TINH KHANIT HOA

TONG HQP KET QUA XU' LY PON KHIEU NAL 6 THANG DAU NAM
S6 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/6/2024

(Kén theo Bao cdo sd: 204 BC-UBND ngé_m 2024 cua UBND tmh Khduh Hia)

Biéu sé: 0UXL.D

Phin logi vy vige khidu ngi theo tinh

Két qua xir [y don

Téng sé don phii xir Iy Dom di xir Iy Da didu kign xir 1y in logi vy vife khié i dung
ng om pl i ly xir Iy i dieu kign xir 1y Phin logi vy vige khieu nai theo ni dung irpug gii quydt ;
So vin
ban phiic
Ponvi dip nhin
Linh vye hinh chinh pa iai quybt Vy vige thuje thi én | Vy vife khéng thujc th dn | duyedo
Sé = 56 o o k", . l.‘ ‘ inh vye chin Linh dm glar quyce Chisi §vige thu’! tham quyen U vigc ng thugc tham quyen ghuyé“
s ke | dép | | twee | DORNER | Sb vy Lioh; | ivye | Luak gidi don
Tong so i = Tong z nhin So dom e P % vye o | Déng, vire Di cé £
chuyén | nhin chuyen trong k¥ vige Ché dj, | Dit b dakn whi bi quyct Mur Dén aé
sang  |trong ky sang . Téng | chinb | dai, | Knic | PP : “ |Lindiu| Lan2 | P28 | vong | Ting [Lindiu| Lin2 | Téng il ot
. L th ciia din gidi quyét
sich |nhd cim
TAND
9=
MS 1=2+3 2 3 4=5+6 5 6 7 8 10411412 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 j20=21+22] 21 22 23=24+25 24 25 26
Cip tinh 204 4 200 204 4 200 121 121 116 0 114 2 5 0 0 28 14 0 ki 34 2 32 87 87 0 0
Ciip S& va don vj thug
ket K 2 14 | 16 2 14 75 75 65 2 56 7 0 0 10 26 2 0 47 4 3 1 7 70 I 0
Cép huyén 208 84 124 208 34 121 182 182 181 1 172 8 1 0 0 104 1 0 T 94 89 5 88 B8 0 0
Cilp xfi va phang, ban
thuje haydn 16 0 16 16 0 16 15 15 15 0 13 2 o 0 0 2 0 0 13 1 11 0 4 4 0 0
Tong 544 20 454 544 20 451 393 393 m 3 355 19 6 0 10 160 17 [] 216 143 105 38 250 249 1 L]




UBND TINH KHANH HOA

TONG HOP KET QUA XU LY PON TO CAO 6 THANG PAU NAM

86 li¢u tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/6/2024

(Kém theo Bdo cdo s6: 20/{

/BC-UBND nga

76/2024 ciia UBND tinh Khdnh Hoa)

Biéu sé: 03/XLD

D didu kié Phin loai vy viéc td cio
Téng s6 dom phii xir Iy Pon di xir Iy % !"., = ™ Phin logi vu vigc t5 ciio theo ni dung theo tinh trang gidi Két qui xir I don o
£
N quyet 0 van
ban
< . . T Vu vige thuge thim Vu viée khéng thuge | phic
Linh vire hanh chinh Té cdo tiép ile o e o diip
Dom vi Bon | Pon Bon | Bon Linh Linh nhin
: k¥ tiép ky tiép £ : vure | Linh | Qua Chua dirge
Tégg truc | nhin | Téng | trusc | ahin |S6 don S:if‘-‘ ché | Pit | Cong ::1‘::' o |ping, | vie | o ":éf'j gl | ) | pon | @0
¢ | chuyén trong chuyén | trong ¥ | Téng 48, | dai, | chive, Khéc e nap | 9920 | Khic | han el quyét | Tong |Té cdo [Té cdo | Téng | Chuyé| abe chuyén
sang | Wy sang | kv cong | chinh | nha | céng PRAP | ihd chua .?Zﬁ s6  [linddu| tiép s6 | ndon | gidi dom
sich | cira vy gidi 8l & quyét
z | quyet
quyét
8=9+14
+15+16
+17= |9=1041 21=22+ 24=25+
MS 1=243| 2 3 |4=s+6| s 6 7 1+12+1] 10 | 1 12 | 13| s || 17| s 19 | 20 2 23 25 26 7
18419+ 23 26
20=21+
24
Chp tinb 148 o o147]  lag 1| 143 el 61 47 o a6 0 1 of 14 0 0 0 2l 59 5 5 0 s6| 56 0 0
Clp Sé vi don vi 135 1| 134 135 1| 134 60| s 47 38 7 0 2 0 2 o 24 27 13 13 o 38 38 0 0
thugc tinh
Ciip huyén 54 B3l a4 54 13 4 | 3s] 34 0 2l 2 6 1 0 0 0 0 1 34 16 15 1 19 19 0 0
Cip xd vi phong, 10 1 9 8 i 7 4 4 4 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 4 2 2 0 2 2 0 0
ban thugc huyén
Téng 347 | 16 | 331 | 341 | 16 | 325 | 160 | us1 | 132 | 1 86 | 30 [ 15| 1 [ 16| o 2 0 27 | 124 | 36 | 35 1 uns [ us | o 0




i e

UBND TINH KHANH HOA Biéu sé: 04/XLD

TONG HQP KET QUA XU LY, GIAI QUYET PON KIEN NGHI, PHAN ANH 6 THANG PAU NAM
Sé ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/6/2024
(Kém theo Bdo cdo s6: 20¢ /BC-UBND ngast/Wmn cua UBND tinh Khdnh Héa)

Thng sé don phisi 5 ¢ Dom 03 vem x&t v& ditu kige xir 1§ Dom di dibu kign vir 1§ Phin logi vy vigc theo ngl dung P::: :::L ;‘Ll‘:;:"'g Kdt qui sir I dom Két qui ‘if;g:"'j;:t}f"' ige thuge
Pomj Vy vige khing thujc thim quyén
S dom k§ 2 Dom ki Dan tiép P Vy vige £ 3 4 ve vit
Tang s don trudre $b dm l'_é" Ting so trudc nhin trong $6 dom S vy vige C,M d?' Ditdai | T phip Khiic Da d"‘; Clnra dwc thugc thim 5 .“!“c‘:;dﬂ s il t.-h“
ks nhiin k§ e sa 5 chinh siich il quyét | gidii quyét e i el Ridi quyet gidi quyét
Y 2 ) quy Ting sb Chuyén dom nq“;lgm
MS 1=2+3 2 3 4=5+6 5 6 7 ’;‘::::.,TII!:IIJ 9 10 11 12 13 14 15 16 =17+I8 17 113 19 20
Cép tinh 825 0 825 825 0 825 436 429 Il 393 15 10 422 7 8 421 421 0 8 0
Cip S¢ va don vi 3
p S0 va fomvi 436 3 433 | 436 3 433 241 211 10 | 126 4 71 146 | 90 62 149 131 18 57 5
thuge tinh
Cﬁp huyén 1630 248 1382 1630 248 1382 1157 1157 7 1001 3 146 157 400 917 240 240 0 882 35
Cép xa va phong,
ban thudc huyén 1291 250 1041 1291 250 1041 1206 1195 4 1096 0 95 520 675 1134 61 58 3 768 100
Téng 4182 501 3681 4182 501 3681 3040 2992 32 2616 22 322 1845 1172 2121 871 850 21 1715 140

NN



UBND TINH KHANH HOA

(Kém theo Bdo cdo sé: 7.0 4— /BC-UBND ng&yﬂ/zoy cua UBND tinh Khdnh Hoa)

Don vj tinh: Tién (triéu ddng), dit (m’)

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN 6 THANG PAU NAM
S5 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/6/2024

Biéu sé: 01/KQGQ

Don khiéu nai thuje Két qua giai quyét Phin tich két qua gidi quyét (vu vige)
Kién nghj thu . , z 2 N Chiip hanh
Da gidi quyét | hdi cho Nha Tré lai cho t chirc, c nhan Kién nghi = | Chwybacoqune dite | ., uyétthn adu | CTRLQUYEC [ an gidi
1 hanh chinh tra q 14n 2 g
nwrée v quyét
Téng
!fi = Sbvy Té chirc Cé nhan
Ky Tiép k.hiécu Sévy | vige Tén Trong Trong
Don vi Téng | trwée | nhin | vige | rat Sbtd | Sbes B | d6sb a6 56 | Cong | Hay,
nai s . .\ sb . Khiéu N
s6  [chuyén trong n gidi don chirc | nhén .| cdn z cdn . =% . | nb@in | sira ) Khéng
5 thude i 2 4 ngurdi - Téng Khi¢u | Khieu| nai Piing 5
sang ky thim quyét | théng | Tién | Pét duge | duge bi b, S v b b, sl wir | s Qb | Qb diing
uvdn bing | qua |(Trd) | (m% | Tidn | DAt | Tidn | DAt |trd lpi |tralai ldé‘n cdng v aewtt | Z0"8 diin s:i n':;f glq | giq g':.’;. quy
P o | giai (Trd) | (m) | (Trd) | (m®) |quyén |quydn | % | chi, BT chire, | €8 han | o | e [T gjon
hanh | thich, loi | lei XF :|' vién vién PAA0 | gdu | adu
chinh | thuyét T chire chire
phyc
5=20+
» 21422
MS 1=243| 2 3 4 ; 6 7 8 9 0 | n 12 | 13 14 | 15 16 | 17 | 18 19 | 20 | 21 | 22| 23 | 24 | 25 | 26
23424
Cép tinh 34 4 30 | 34 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 o || o 15| o
Clpsivaamvi| [ o | [, T ol oo fo o |30 fo0o]|s6]|]of]ofo|lo|lolr|1]lo]loli]|ls]o
thugc tinh
C#p huyén 94 | 44 | s0 | o4 | 68 | 12 [28153] o 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 3 | 55| s | 4 | 15| s
£ -
CARERYN phbng,| 0 1 1 8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 ol o] o] o9 0
ban thudc huyén
Téng 143 | 48 | 95 | 143 | 94 | 13 |[281,53] o 0 0 | 392 o 0 6 2 1 0 0 0 4 |6s | 5 | 15] 5 [102]| 5




UBND TiNH KHANH HOA Biéu sé: 02/KQGQ
TONG HQP KET QUA THI HANH QUYET DPINH GIAI QUYET KHIEU NAI 06 THANG PAU NAM 2024
S6 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/6/2024

(Kém theo Bdo cdo so: 2,04_, /BC-UBND ngay Zﬂwﬂ cua UBND tinh Khanh Hoa)

Do vi tinh: Tién (trigu ddng), dit (m?)

Thu hdi cho nha nirére Tra lgi cho td chirc, c4 nhin Pa xir 1§ hanh chinh Di khi td
Tf::é:& shigh Phai thu Pi thu Phii trd Pa trid
; : djnh da Trong d6 Trong dé
b
- ?l:nqt ::]:nl e Rl Té chire C4 nban Té chire Cé nhin Téng.s: sbeanbd, | oo | s o |56 cin b,
Kb xong ngu:m 3 i cbng chifre, w ngudi cdng chire,
trong by Tién (Trd) [ DAt (m?) |Tibn (Trd)| Dht (m?) XLy | chire vien chirc
Tién (Trd)| DAt (m?) | Titn (Tra)| Dét(m®) |Tiln (Trd)| Dht(m? |Titn (Trd)| Dét(m?)
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Cip tinh 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cép S& va don vi
thugc tinh 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cﬂp huyén 69 67 281,53 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cép xd va phong,
ban thudc huyén . 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Téng 94 92 | 281,53 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




UBND TiNH KHANH HOA

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUOC THAM QUYEN 6 THANG DAU NAM 2024

S8 ligu tinh tir ngay 15/12/2023 aén ngay 14/6/2024

(Kém theo Béo cdo s6: 2.0 A— /BC-UBND ngmzoy ctia UBND tinh Khdnh Héa)

Biéu sé: 03/KQGQ

£ . Chap hinh
Dﬂ:;::nu: 12:& Két qui gidi quyét Phan tich két qua gidi quyét (vy vige) th¥i han gidi
quy qu
Kién nghj thu £ 2 3 2
. Dil gidl quyét hdi cho Nhi Tré Igi cho té chire, c nhin Kién nghi x&r | Chuyén co'quan dibu
Tong T e Iy hanh chinh tra
i "
‘ vige té v " S6td | Sbca g Trong
Bon vj K | Titp | esio | V¥, £ To chire Ca nhin chire | nhén Trong Trong £ Trong | Té |d61b . Khiéng
Téng trute | nhin | thuge “f: b Sj;" s:i.‘: duge | duge | S6 | d6sb a6 sb :;: d:i:f Té | déth |choco | cio D':Ing diing
s6  {chuyén| trong | thim é" shva | S+ o di:h trd Igi [trd Igi | nguedi | can cin | o tiép |ciosai| cho | ding, |tiépco :"';I quy
sang | & [quydn| P Thag s8] vige ke 1§ Jisdm bj| cni | Tién | Bit quyén |quybn | bi | bh | oo |Séadi| vg [N aa:g tiép sail c6 sai | ding, | ™ | djoh
& -
tin ddu[cio tiép| npi | khong | T [ ™) | Tidn | Dht | Tibn | he | loi [ doi | kién céng tugng | cong <6 sai
dung 6 | do rit (Ted) | (m®) | (Trd) | (u?) ek | o, chirc,
ide | thchs xirly | vién vién
chirc chire
6=7+8+
=l 8=25+2
M5 1=2+3 2 3 4 5 =30+31 7 7429 9 10 1§ 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
=24
+26+28
Cﬁp tinh 5 0 5 5 1] 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4] 0 0 1 0 1 0 2 0
Cép S va
don vj 22 1 21 13 0 5 5 0 0 0 [1] 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 4 0 5 0
thufe tinh
Cip huyén| 16 4 12 16 1 9 7 1 1 0 29,32 0 0 0 0 0 0 0 5 5 0 0 0 3 1 3 o 3 0 9 0
Cipxava
hi
bﬂpn l::f::lc 2 1 1 2 0 1 0 1 (1] 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 1 0 0 1 0
huyén
T(lmg 45 6 39 36 1 17 14 2 1 0 2932 0 0 0 0 0 0 0 6 s 0 0 0 3 1 6 1 8 0 17




By

Ty A N S o
UBND TINH KHANH HOA 04.KOGQ
TONG HQP KET QUA THU'C HIEN KET LUAN NOI DUNG TO CAO 06 THANG PAU NAM 2024
S& ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/6/2024
(Kém theo Bdo cdo sé: 20 L— /BC-UBND ngr'n:LS/ 6:2024 cua UBND tinh Khdnh Hoa)
Thu hii cho N nunive ‘Tt Igi chw 18 chife. ed nhéin Dii ir Iy imh chinh D khai 14
Phil thu DA thu Phai trd DA i
Tangsd | 56 kit
Dew +j Létluga | tuin a2 T8 chire C# nhin T4 chire Ciinlihin b Trung dé Trong dé
plidd thyre | thyee higa T T T 6 b e | SO Thugsé 16| Tong st |sbcinbj, S ki 56 cin b§,
ey sy Shibenic | L ki (g chire bf xir [c nlhan b |  cong Sévy womg | 68
Titn (Tra)| Dd1 )y |Tibn (Te)| pife gy [P 0000 durye ird 5 derge dirye trd ¥ wirl§ | chic, vién chile, vién
In:la- I3i quyén tri lad Igi quyén chire chire
qugenlgd | L0 ik cred)| D (ar®) | Tia (va)| pée gy | quydn lod 15 | Tien (Trd)| Ditond) | Tidn ()| Déf i)
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 i1 i 15 I 17 18 19 20 21 22 23 b1

Cip tinh 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cip Séva
don vi 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thude tinh

Cép huyén 8 712932 0 (2572 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 4 0 0 0

Cp xd va
phong, ban I 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thugec huygn

Téng 16 14 (2932 0 (2572| o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 4 0 0 0




UBND TINH KHANH HOA

TONG HQP CONG TAC QUAN LY NHA NUGC VE TIEP CONG DAN, KHIEU NAIL TO CAO 06 THANG DAU NAM 2024

Sé ligu tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/6/2024
(Kém theo Bdo cdo s6: 7_ & 4 /BC-UBND ngay

/6/2024 ciia UBND tinh Khdnh Hoa)

03/OLNN

Ban hanh viin ban quin 14, chi dgo Tip huén, tuyén Thanh tra, kiém tra trich nhig¢m Két qua thye hign két lun, quyét dinh xir Iy vé
. S6vinbin | o° " | S§vin Thyre hi¢n phap lugt | o ov° Kién nghj xir lj Téng sé | P xir Iy hanh chinh DA khai tg
Dom vj bin duge 3 P P da ban T T
ban | aagi, | b | SOlép | S8ugudi[ cue | S dom vi | hanh két EAuN chiuh Chuya CO@Futra | KLIT | 4x oe | Conbin | T8 chire | Cé nhin
banhméi | "% | hiy be | i | T8 chirc | Cé nbin | T6 chirc | CA mhan | thue hi¢n
MS 1 2 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Cép tinh 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0
z > .3 . -
e "“t::’:l‘;“ vi thuge 17 2 0 15 380 5 5 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Cip huyén 42 0 0 3 200 4 29 4 5 24 0 0 2 0 24 0 0
£ N
Cap xa va phong, ban 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thugc huyén
TONG: 66 2 0 18 580 9 34 7 5 24 0 0 3 0 24 0 0
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