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Khdnh Hda, nCay aS thdng 6 ndm 2024

BAo CAo
C6ng t6c ti5p c6ng dffn, giii quy6t t tri5o n4i, t6 c6o 6 th6ng tIAu nIm 2024

vh phucrng hufng, nhiQm vg 6 th6ng cu5i nim 2024
(Trinh tqi K) hep th* 14, H)i d6ng nhdn ddn tinh kh6a VII)

ThUc hiqn Chuong.trinh Ki hsp tht 14, H6i d6ng nhan dan tinh kho6 VII ban
hdnh kdm theo Nghi quy6t s6 1214{Q-HDND ngiry 0811212023 cta HQi tl6ng nhAn

d6n tinh vi M hoqch td ch*c cdc b) ho. p thudng l€ cia Hoi ding nhdn ddn tinh ndm
2024; quaxem x6t k6t qud t6ng hqp, tham muu crla Thanh tra tinh t4i C6ng vin s6

659/TTT-P4 ngiry ,1716/2024, UBND tinh b6o c6o k6t qud cdng tric ti6p c6ng d6n, gi6i
quy6t khiiSu n4i, t6 c6o 6 thang dAu nim 2024 vitphuorg hu6ng, nhiQm vU 6 thang
cu6i n6m 2024 tr€:r dia ban tinh nhu sau:

I. cONG rAc cniEAo, Drtu HANH

Trong 6 thrlng dAu ndm 2024, LIBND tinh da lSnh d4o, chi d4o cdc cdp, circ
ngdnh thugc tinh ti6p tr,rc thr,rc hiQn nghi€m c6c quy dlnh cria ph6p lu{t, c6c vdn bin
chi d4o cta Trung uongr v6 tiilp c6ng ddn, xri lj don, gi6i quytit khitiu n4i, t6 c6o
(KNTC), K€ hopch s6 86-KIVTU ngiry 311712014 ctia Ban Thudng vg Tinh iry
Kh6nh Hda v€ viQc thwc hi€n Chi thi sd jS-CT/TY( ngdy 26/5/2014 cila 86 Chinh tri
,i tgng cudng su ldnh dqo.ct)a Edng aih va c6ng tdc tiiip c6ng ddn vd gidi quyiit
khi€u nqi, t6 cdo, chi thi s6 16/CT-UBND ngiry 19/812022 cta cht tich LIBND tinh

: .-
v'A viQc tdng cudng, ndng cao chdt luo. ng, hiQu qud c6ng tdc ti€p c6ng ddn, gidi quyAt

khiiiu nqi, t6 cdo tr€n dia bdn tinh; ddkip thdi ban hdnh 07 v6n ban2 chi d4o c6'c cAp,

c6c ngAnh tri6n khai thgc hiQn c6c nhi6m vu trgng tAm vd c6ng t6c ti6p c6ng ddn, gi6i
quy6t KNTC tr€n dia bdn tinh b6m s6t theo chi d4o cria B0 Chinh tri, Chinh pht,
Thanh tra Chinh phri, Tinh riy Kh6nh Hda vi pht hqp v6i tinh hinh thgc ti6n, ndng

I cu th. nhu: Chi thi s6 3S-CfnW ngay ZOl52Ol4 cta BO Chinh tri vi tdng cvdng sqt ldnh dqo cia Dang il6i v6ti cdng kic tiaip cong
ddn vd gidi qryit kliiu nqi. 6 cdo, Quy dinl\ s6 I l-QDi[w ngny l8/022019 cta B0 Chlnh ti quy dinh vi trdch nhiQn cio ngudi
a,ing dli" cip ny Dong vt1c fip caii dan, d,ii thoqi trt c idp ;A ddh vA fi ry nhfrng phdn dnh, kdn nchi cia ddn, Chi thi sd

l4lCT-TTg ngay l8/5/2012 cUa Tht trdng Chlnh phi vA vi1c chAn chinh, n'ing cao hiQu qud c6ng tdc ep c6ng ddn. gidi quyAt

khidu nai. d cdo-..

r - Cong vrn s6 626IUBND-NC ngAy l6101/2024 vd vi€c th\rc hiQn cac ki&r nghi tai 86o c6o s6 1473/BC-BDN ngay rclll?023
cia Ban DBn nguygn vd tinh hinh iidp c1ng ddn phvc vy K) hep tht 6, Quiic h\i khda XV.

- c6ng vrn s6 699ruBND-NC ngdy l7loU2O24 vE viec thgc hiQn K6 ho6ch s6 l5/KH-TSTCDTW ngdy 05/01/2024 cria Try sd

Tidp cdng d8n Trung ucrrrg vi phdi hqp tiiip c6ng ddn phuc w Tiit NguyAn ddn Gidp Thin ndn 2024 .

. Cong ven s6 l6:5ruBND-NC ngay 1510212024 vl vitc thuc hien ki6n nghi cta Uy ban Thudng vu Quiic hQi vA cong t{c ti6p

cong den, gidi quyet khiCu ngi t6 c6o.

- c6ng van s5 4965ru8ND-Nc ngAy l3/5/2024 vd vi{c th[c hien nhiem vu ph6i hgp phuc vu K] hgp tht! ?, Qu6c hoi kh6a xv.
- c6ng vIn sii 256ruBND-NC ngAy l4152024 vd vifc thl,rc hifn gia'i phep xi li tlnh trang khi6u n4i, t6 c6o dong ngudi, phtc tap,

kdo dni tr€n dia bAn tinh.

. C6ng vtu s6 5137/LBND-TH ngiy l5152024 ve viec triiin khai lhuc hien c6c nhiQm vy ph6t tri6n kinh te - xa hoi theo chi dao

cta Chi;h pht tai Nghi quy& s6 osrNQ-cp ngny 0115t2024 ciaChlnh phi vi phien hpp chinh phi thuing ki thdng 4 ndn 2024.

- K6 hoach s6 556IKH-UBND ngdy 2415/2024 va viec ph6i hop ti6p c6ng d6n phgc vu K, hop lhr, ?, Qu6c hoi kh6a Xv.

l,r
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::o,tr6:l nhiernc.ta ngudj dring dAu trong c6ng t6c ti6p c6ng d6n, chri d6ng nim'tinh
hinh' chri trong lim t6t c6ng t6c.hoa giai d co sd g6n v6i c6ng t6c d6n van; ti6p tuc

Is*iel c6 hiQu gri Nch! quv6t so 623Ne-rJBTVeHrs ng[y o7fiot262i.,iu uy
ban Thuong vu Qu6c hQi vi vi€c tidp trlc tdng cudng hiAu h,rc, iidu qua thuc hiin chinh
sdch. phdp.lwit v.i.ti€p.c6ng ddn vd.giai quyetih&u nqi, tri "io, tint toat trong
phu.onq 

1hric t6 chric tiilp. c6ng din gin v6'i giii quy6t kip thoi d<m *ru rNic, ti6i
ngh!, phan 6nh, kh6ng d6 c6ng dan tap trung aOng ,g,r&, KNTC k6o ddi, trdn lan,
vugt c6p.

Thgc hiQn c6c vin ban chi dgo n6u tr6n cria LIBND tinh, c6c c6p, c6c ngdnh
thu6c tinh dd ban hdnh c6c. vin bin vd t6 chric tri6n khai thuc hi6n tai co quan, d<rn
vi, dla phuong; chri dQngnim.tinh hinh, thuc hi6n t6t c6ng t6c ti6p c6ng d6n, klp thoi
giii quyot don thu KNTC, ki6n nghi, phan rinh; mQt st5 vu vigc ngudiaan iap,-ng
d6ng ngudi .dd du-o. c chi d?o xri lf kip thdi. eua d6, t4o <tuqc ldng tin trong Nh6n
dAn; g6p phan gi.t vtng sg 6n dfnh tirt t irf, an ninh i chinli tri, tr-dt tu, an toan xe
hQi, thuc hi6n thing loi c6c nhi6m vu ph6t tritin kinh t6, x6 hgi cuu ti"fr'

Ir KEI euA cONG rAc rr6p cONG oAN, xrl LV EoN, GrAr
euytr KHrfu NAr, rO cAo rRoNG 6 rHANG oiu NAvr ioiq'rriie"
tinh d€n ngay I 4/6/2024)

1. C6ng tdc ti6p c6ng d6n @i6u sd 01/TCD)

1.1. Ti6p thulng xuy6n; ti5p tlinh k) vn tIQt xudt cta tht tru&ng
Trong, Icj' bdo c6o,.toirn tinh da ti6p 1.078 luot c6ng d6n rliin khiiiu nai, t6 c6o,

phan dnh,,ki€n nghi voi s6 lugng nguoi duo. c titip ld 1.18r ngudr7l.060 vg viQc c6c lopi;
g6.luqt ti€p c6ng dan gidm 6,6%o so voi ctng kj,ndm zo23 (t.07s luot/l.154 luqt),, ct1
th6:

- Ti.6p thulng xuy6n: Todn tinh d6 tii5p r.010 luot/l.086 neudi/992vu vi6c
..,i.lo^al (e:*, 2!?vuviQ.c 

ti6p tin diu, 80uuiie" tiep nhiiu tAn),tiongd6: CAp tinh
ti€p: 224 luotl257 nguitil224 w vi€c;.c6c sd, ngdnh vd don vi thuoc tinh ti6p: 76
luqt/85 ngudi/7l vq viQc; c6p huyQn tiiip:246 luqt/276 nguitil246 vu viQc; c6p xd vd
c6c phdng, ban thu6c huyQn ti6p: 464luot/468 ngudi/451 vu vi6c.

. - Ti5p tljnh.k) vir tlQt xu6t cia rht tr*&ng: Nguoi tlftng dAu co quan hdnh
chjnh cfc cAp dd x€p lich ti€p c6ng ddn d!$ ky ld: 3.558 kj ti6p c6ng ddn (tong d6,
cdp tinh: 06 k); cdc sd, ngdnh: 192 k); cdp huyQn: 96 k); ciip xd vd-ctic ph6ng ban
thupc huygn: i.264 kD.

Thri trudng c6c co quan, dgn ui, dia phuong dd thgc hiQn itung quy dinh cta
Lust Titip c6ng d6n, to tri tictr ti6p c6ng aan ain[ k].ttAm beo d,:nithj giqn quy

9tfr; tuy nhi€n, s6luot c6ng dan d6 nghi ngudi drmg diu cric 
"o 

qu*ld*, ri,o 
"r,,i.ti6p c6ng d6n chua nhi6u, cu th6:

+ SO lugt thuc tii c6 c6ng dan tl6n c6c c<r quan hrinh chinh nhd nu6c dd dugc tht
tryong coguan hanh chinh c6c c6p. tiiip: 68 lucvvss nguoi/68 vy vi6c c6c lo4i (vtt viQc
ti€pldnddu),trongd6:C6ptinhti6p:06luqt/2|ng,raifOOrU.,igc;"6ptryi"ii6p, i+
luqt/I4 nguoill4 vu viQc; cap xd vd c6c phdng, ban thuQc huyQn ii6p:-4g luoy60
ngudi/48 vu viQc.
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+ 56 ngdy cdr) lai ddu d6 duqc thri trudng c6c co quan, donvf xrip lich ti6p c6ng
dan dinh lc!, c6ng b6 c6ng khai; tuy nhi€n, kh6ng c6 c6ng d6n ttt5n.

1.2. Ti6p iloin c6ng din tl6ng nguli
C6c co quan,_don vi, dia phuong thuc hiQn viQc ti6p dodn d6ng ngudi theo dring

quy <I!nh lai c6c DiAu: 29, 30 vd 3 1 cta Lu{t Ti6p c6ng aan. f.ong t y bdo c6o, todn
tinh de ti6p 05 dodn/39 ngudi, cU th6:

- Ban ti6p c6ng dfln tinh: 03 tloirn/22 nguoi

. + 06 c6ng d6n dai diQn cho 281 hO dan tru tai tO hqp Kh6ch s4n - Cdn hQ cao
c6p Oceanus Mudng Thanh Vi6n Triil (dia chi: Sii 03 - 05 dudng phqm Vdn Ding,
phudng Wnh Phudc, thdnh phii Nha Trang)trinh bdy v€ viQc ctui Adu tu thu phi b-6t
hgrp lf, thu giri nudc sinh hoqt cta c6c hQ ddn cao g6p 03 len so voi gi6 Nhd nu6c, thu
phi bAo tri chung cu nhrmg kh6ng ti€n hdnh bio tri khi ccy sd h4 t6ng hu h6ng, xu6ng
cdp; an ninh,.tr{t tg kh6ng dirn b6o, kh6ng an todn vd phdng ch6y, chira ch6y...;
d6ng thoi, ki6n nghi co quan c6 thAm quyAn *.. x6t, giii quyEt.a. u6n d6 n€u tr6n
nhdm bAo vC quy6n loi cho cu dAn dang cu tni t4i du 6n niy.

. + 06 c6ng ddn tru tqi khu d6n.cu Hdn_XQn, x6 Vinh Hda, thanh ph6 Nha Trang
ki€n ngh! v6 vi€c xem x6t, gi6i quyrit mqt s6 n6i dung li6n quan d6n viec Ae nghi c6p
giay chimg nh4n quy€n st dUng ddt.cho c6c hQ d6n t4i khu vuc nrii Hdn X6n, phuong
Wnh Hda, thdnh ph6 Nha Trang nhim d6m b6o quyAn vd loi ich hqrp ph6p cria c6c h6
ddn

+ l0 c6ng din.d4i diQn cho c6c chri sd htu cdn h6 tai dp 6n Vinpearl Empire
Condotel.(d;a chi;' Si5 U - 46 dudng LO Thdnh T6n, phudng Lps fho, dann phA Nna
Trang) vi vi6c dd nghi gini quy6t nt frng t6n dong,-vu6n{mic li6n quan d'6n du rin
Vinpearl Empire Condotel.

Qua viQc ti6p c6ng d6n, Ban Tii5p c6ng dan tinh de ghi nhAn f kiiin trinh bdy
vd huong din c6ng ddn c6 don grii d6n co quan c6 thAm quy6n d6 ttugc xem x6r, giai
quy6t theo quy dinh cria ph6p ludt.

- S& x6y dgng:

0l dodn (g6m 09 ngud) v|viQc iI6 nghi lim 16 c6c vdn d6 li6n quan d6n loai
hinh "ddt 0 kh6ng hinh thdnh don vi d" t4i dg 6n Vinpearl Empire Condotel (dia
chi: 56 44 - 46 LA Thdnh T6n, phudng Lgc Tho, thdnh phii Nha Trang.

- Ban Ti6p c6ng d6n huyQn Vgn Ninh:

0l doan (gim 08 ngucD trinh bdy mdt si5 nQi dung li6n quan d6n dqr 6n Diu tu
x6y dr,mg c6ng trinh h4 tAng ky thuQt Khu t6i tlinh cu duong ZiS xaVanphu6c phgc
vg dr.r an thinh ptr6n doan Vdn Phong - Nha Trang (thuQc itr dn Xdy dgng c1nglrinh
dudng b9 cao t6c Bdc - NamphiaD6ng, giai doqn 2021 - 2025).

1.3. C6ng tdc ti6p c6ng dAn, t6 chric tl6i ttrogi cta Linh il4o UBND tinh
Cht tich UBND tinh <I5 tirip 06 trudng hQp theo quy dinh t?i khoan 5 DiAu 12

LuAt Titip c6ng ddn, cU th6:

. - Onq Quang Nh4t Manh, Gi6m d5c C0ng ty C6 phan Thucmg m4i - Dich vu
Th6 dpc Th6 thao Vinh Hei trinh bdy mQt si5 nQi dung li€n quan d6n vi€c mi6n, gi6m
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ti6n thu6 a6t aoi v6i dE 6n x6 h6i h6a th6 duc - thtl thao nhrmg chua dugc xem xdr,
gi6i 9uy6t. Ngdy zet12./2023, uBND tinh deban hanh ih6,rci?;:A?iiliri-rmND
v6 kdt luAn giii quy6t ti6p c6ng ddn.

- Bd D5 Thi Be (tril tqi t6 t, than Thdi Th6ng, xd Wnh Thdi, thdnh phii Nha
Trang) tr\'thbdy mQt s6 nQi dung li€n quan d6n D6 6n quy ho4ch ctri ti6t t1i tC USOO
khu vuc b6 tri t6i dinh cu t4i xd vinh rrung vi x6 vinh rhei, thanh ph6 Nha Trang
B3r nnh hrrdng d6n quycn vd lqi ich hap phrip cria gia dinh be D6 rniee tai thria d6i
s6 32 vi 55, to bAn d6 s6 21, t6 l, th6n Thdi Th6ng, xn Vinh Thei, thenh phi5 Ntra
Trang. Ngiy 06/02/2024, UBND tinh de ban hanh Th6ng b6o sO S+IB-UBNO ,i
k6t luan gi6i quyilt tii5p c6ng d6n.

- Bd Phtr Thi Minh ThuQ ftril tqt sij SZ, dudng Trudng Sa, phndng Wnh
Nguyan, thdnh phii Nha Trang) trinh bdy v6 viQc UBND tnann pfrO Nha Trang b6n
02 16 tl6u gi5 quy6n sri dung il6t tai KIu vuc II, th6n Hdn Ngh6, x6 Vinh Ngoc, thdnh
pht5 Nha Trang cho be Pht Thi Minh ThuQ vdo nam 2002 nhmg bi trung iip lCn
phin di6n tich d6t chua thuc hiqn tht tpc h5 trg, b6i.thuotrg; ao dOlfOa an ilan aa,
tinh.Khdnh Hda di tuydnhty c6c quy6t dinh giao ddtvit cdc gi6y chung nh4n guyAn
su dpng tIAt dd c6p cho bA Pht Thi Minh ThuQ; cl€n nay, UBND thdnh ph6 Nha
Trang chua gi6i quyet b6i thuong thiQt hei ho{c giao d6t cho gia dinh be pht Thi
Minh ThuQ. Ngity 0413/2024, UBND tinh de ban hdnh Th6ng b6o sO Z:ITS-UBND
v€ k€t luAn gi6i quy6t ti6p c6ng d6n.

- Ong Dang Minh Hitin (t!il tqi s6 30 drdng Nguydn Binh Khi€m, thdnh phii
Nha Trang) trinh bdy v€ vi6c b6i thuong, h5 trq va <16 nghi c6p ddt t6i dinh cu cho
eia dinh 6ng Dang Minh Hi6n 16 d6t c6 hai r.ndt ti6n khi thu h6i A6t a.i ttruc hi6n du
6n NAng cdp, md rQng tludng Nguy6n Binh Khi0rn - Hd Ra (giai doqn 1). Ngdy
0214/2024, UBND tinh dd ban hirnh Th6ng b6o sO tZg[e-UBNO vA t6t luan gi6i
quy,it ti6p c6ng ddn.

- C6c 6ng, bd: V[ Phi Anh, L6 Vdn An vd LC Thi XuAn Huong (tril tqi t6 t S
Drdng D9, phudng Wnh Hda, thdnh phd Nha Trang; dqi di€n cho 06 h6 ddn s*
dung ddt tqi khu yuc Hdn XQn, phtrdng Wnh Hda, thdnh ph6 Nha Trang) trinh bdy
m.Qt s6 nQi dung li€n quan d6n viec dA nghi c6p gi6y chung nh4n quydn sri dung
tl6t theo cht truong cfra UBND tinh Khrinh Hda t4i Vin bin sd
11300/UBND-XDN.E ngdy 28llll20l7; vs viQc di k6o ddi nhidu ndm nhung
chua dugc gi6i quytit, gdy inh hucrng tti5n quydn vir loi ich h.gp ph6p cria c6c h6
d6n. Ngdy 03/5/2024, UBND tinh dd ban hdnh Thdng b6o s6 186/TB-UBND v6
kdt lufn gi6i quy€t ti6p c6ng dAn.

. - C6c 6ng, bd: D6ng VEn Khanh, Ph4m VEn DQu, Th6i Thi Nhan, V6 Vdn Hai,
D6ng VEn Ki€n, Nguy6n V6n Girlp, Nguy6n Quaig (dqi di€n cho cdc h6 ddn stl
&1ng diit tai ftj tg Tdy Bgc, phtrdng Wnh Hd!, thdniph6 Nha Trang) tr\nhbdy mQt
s6 nQi dung li€n quqg d6n vigc x6c dinh ngu6n g6c thriad6t cria c6ChQ gia dinh khi
Nhi nu6c thu h6i dAt d€ thgc hi€n dU 6n Khu ddn cu Nam Wnh Hdi, giai do4n 2,
nhrmg kh6ng duqc b6i thudrng, h5 trg vd c6p d6t t6i dinh,cu. NeiLiO3l6lZO24,
UBND tinh de ban hdnh Thdng b6o sO Z+Slre-UBwp vC trit tuan giai quy6t tiiip
c6ng d6n.
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1.4. Nhfln x6t, drinh gi6
t,

C6c cdp, c6c ngdnh tr6n dia bdn tinh dd ch6p hdnh nghi€m viQc ni6m ydt nQi
quy, c6ng khai lich titip c6ng ddn theo quy qinh (cat th€: N2i quy, quy chd fidp c6ng
dQn, lich tiiip c6ng ddn dinh bj,duqc ni€m yilt c6ng khai tai Tru s.d Tidp c6ng ddn cdc
cdp vd,trAn Trang Th6ng tin diQn tn); thVc hiQn nghi€m vi6c tii5p c6ng ddn dinh k,,
dQt xuit thgo qu.y <tfnh, kh6ng c6 trudrng hSp riy quydn cho crip nh6; trong qu6 trinh
ti6p c6ng dan, de l6ng nghe nhirng tdm tu, nguyQn vong, ki6n nghi, phan anh ctra
ngudi ddn, qua d6, xem x6t, chi <t4o c6c co quan, don vi chtc ndng kitim tra, rd so6t,
gi6i quy5t kip thdi, theo quy dinh cta ph6p iuft Ai5i vOi c6c KNTC, ki6n nghi, phan
6nh cria ngudi dAn.

Nhin chung, trong thdi gian qua, c6ng t6c tiiip c6ng dAn tr6n dia bin tinh de
d4t tlugc hiQu qui cao, g6p phdn cring c6 nidm tin cia ngudi d6n d6i v6i Dang ve
Nhd nudc, gi6m bort tinh trang KNTC tl6ng ngudi, vu$ c6p 16n co quan Trung uong.

2.Ti6p nhin, phin loSi vir xfr If tlon

2.1. T6ng hgp k6t quA xir tf tlon @i6u s5 OfXf-,Oy

Toan tinh dE titip nh4" 5.073 dsn (gim: 607 don k) trwc chuydn sang vd 4.466
don ti€p nhjn trong k)), gitu,n 15% so voi cing kj, nixn2O23 (5.073 don/5.979 don).

56 dcnr dd xri lj: 5.067 don/5.073 don, trong d6, dri didu kiQn xri lj 3.593 tlon.

Trong s6 3.593 don dri diAu kiQn xri lf thi c6:

, - Don thuQc thAm quyAn: 2.345 don (g6m: KhiAu nqi: t43 don; tii ctio: 45 don;
kiAn nghi, phdn dnh: 2.157 don),gihm 153 tlon (trong duong 6,12%o) so vdi cung kj
ndm2023 (2.345 don/2.498 don).

- Don kh6ng thuQc thdm quyAn 1.248 don.

2.2.K5tqui xfr If tlon khi6u n4i (Bi6u s5 OZXf,O;

a) T6ng sd iton

Toan tinh da tii5p nhin 544 donkhi6u nqi (gim: 90 don kjt trudc chuy€n sang
vd 454 don ti€p nhqn trong k)), trong tI6:

- 56 tlon dd xri ly: 544 don.

- Sii don, st5 vU viQc tfti tli6u ki€n xri ly:393 don/393 vU viQc.

b) Phdn logi, nh l!, ilon

Trong 393 vp viQc thi di6u ki6n xri lf :

- Phdn loai theo n6i dung:

, + Linh yuc hdnh chir:ir.:377 vu, g6r-n: Khiiiu n4i vC chti dq, chinh s6ch: 03 vu;
khitlu n4i vd il6t dai, nhA cria: 355 vu; khi6u n4i kh6c: 19 4r.

+ Linh v.uc tu ph6p: 06 vq.

+ Linh v.uc kh6c: l0 vqr.

- PhAn lo4i theo tinh trpng giii quyi5t:

+ Si5 vu viQc rt5 giii quyiit: 177 vv.
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+ 56 vU viQc chua giii quyiit, dang gi6i quyi5t: Z16 vr,r.

Q Kdt qud x,ic g iton

- 56 ru vi6c thu6c thAm quy6n: 143 vp.

- 56 rU viQc kh6ng thuQc thAm quy6n: 250 vu.

B.KStqui giii quySt don t5 c6o @i6u s5 OSXr,o;
a) TOng sd ilon

. Toantinh datiiip nh6n347 don (gim: l6 don k) tru6c chuydn sangvd 33 I don
ti€p nhfin trong k)),, trong d6:

- Sii tlon dd xri lf: 341 <ton.

- 55 don, s6 vp vi€c dri diAu ki-On xu lj: 160 dcm/l5l vU viQc.

b) Phdn loqi, xth l!, itan

Trong 151 vp viQc dri di€u kiQn xri lj:
- PhAn lo4i theo nQi dung:

+ Linh v.uc hdnh chinh: 132 vu, g6m: T6 c6o v€ chi5 d6, chinh s6ch: 0l w; t6 c6o
vA A6t AA, nhd cua: 86 vq; t<i c6o vd c6ng chric, c6ng vq: 30 vg t6 c6o kh6c: l5 vu.

+ T6 c6o vA Untr vi tham nhtng: 01 vu.

+Linhvuctuph6p: 16vu.

+ Linh vuc kh6c: 02 vg.

- Ph6n loqi theo tinh trang gi6i quy6t:

+ Si5 vu viQc dE giii quy5t: 27 vp.

+ Sii vu viQc chua gi6i quy6t, dang giAi quytit: 124 vp.

Q Kilt qudxfr$ cton

- Sr5 ru viQc thuQc thAm quyAn: 36 vu.

- Sii vq viQc kh6ng thuQc thAm quy€n: I 15 vq.

2.4.K6tqui gi6i quy6t don ki6n nghi, phin 6nh @i6u s5 04D[D)
Toan tinh tta ti6p nhQn 4.182 tlon ki6n nghi, phan 6nh.

T6ng si5 don kiisn nghi, phan rffi thuQc thAm quy6n phii giAi quyett Z.tst
donl2.12l vq viQc, trong d6, dE giii quy6t 1.715 v1tviQcl2.l2l vu viQc (dqt ti l€
80,8o/o).

3. K6t qui giii quy6t KNTC thuQc thAm quydn

3.1. K6t qui giii quy5t t<tri6u n4i (cic Bi6u s6: OUKQGQ,O2IKQGQ)

- Toan tinh tti giAi quyiSt 107 vptl43 vU viQc khiiiu n4i thuQc thAm quy6n phii
gi6i quy6t (dqt ti le 74,8%o), crtrth€

+ Gi6i quyiit t6n dAu.: 74 v1r viQ c (trong d6: 04 khiiiu nqi dilng; 65 khidu nqi sai;
05 khiiiu nai &ing mpt ph<in) vd l3 vu vi6c c6ng ddn rut don khi{iu n4i.
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. + Giai quyist lan hai: 20 4r viQc (tro.ngd6: p6ng nhQn quyiit dinh gidi quyiit tin
diu: 15 v1t; htty, s*a quyilt dinh gidi quyiit l,in d,i.u: 05 vu).

- ViQc ch6p hanh thoi han giai quyit ttriiSu nai: t02vu dunC thoi hen quy tlfnh;
05 4r vi ptram ve thoi han giii quydt (iong d6: LIBND htty€n CaiLAm: OZ vi, U\UO
huy€n Di€n Khdnh: 03 vfl.

- K6t qu6 thi hdnh quy6t ainn giai quyiit khi5u n4i: E6 thgc hiQn xongg}/94 quydt
dinh; qua d6, dE kiiin nghf thu h6i cho Nhd nu6c s6 ti6n 281,53 ri6u tt6ng.-

- Si5 W viQc dang gi6i quy6t: 36 v7 @ang trong thdi hqn gidi quyA).

3.2.Kdtqui giii quy6t t5 c6o (cdc Bi6u s5: 03/Kece,O4/Kece)

, ; Todn tinh de giii quyt5t 17 vr;/36 vU viQc t6 c6o thuQc thAm quydn ph6i gini
qrydt (dqt ri lQ 47,2%o), crlth€,:

+ Sii vU vi€c tO c6o ldn dAu: 14 vu.
, ^i t .+ SO vu vi0c t6 c6o ti6p: 02 4r.
+ Sti vu vi6c rut tohn bQ ngi dung ti5 c6o: 0l vg.

+ 36 vU viQc dinh chi kh6ng do rut tt5 cdo: 00 vg.

- r6t qui giai quy5t:

+ T6 c6o ttring: 03 vu.

+ Td c6o sai: 06 vr,r (trong d6 c6 0l v1t c6ng ddn rtit todn b6 n6i dung tii cdo).

+ T6 c6o c6 dring, c6 sai: 08 vq.

- Vi6c ch6p henh thdi hqn gi6i quyiit tO c6o: t7 W dunC thdi han quy dinh.

- t<tit qua thirc hiQn ki5t lufn nQi dung t6 c6o: D6 thgc hi6n xong 14116 ket luAn;
01 vg c6ng ddn rut toan bQ nQi dung t6 c6o.

Qua c6ng tric gidi quy.5t t6 c6o, tl6 ki6n nghi thu h6i cho Nhh nu6c s6 tiAn 29,32
trigu d6ng; dd xrlr lj thu h6i 25,72 triQu d6ng.

- Sli ,U vi6c dang gi6i quy6t: 19 v1@ang trong thdi hqn gidi quyet).

3.3. Nh$n x6t, dinh gi6

PhAn lon don KNTC, ki5n nghi, phin rinh tQp trung viro linh v.uc d6t dai, chii5m
t! lQ 60,6Yo tr6n t6ng s6 don phni xulf trong k! (3.057 dor/5.073 don). Nguy6n
nhdn ph6t sinh don thu: Do mQt s6 quy dinh cia ph6p luflt vA linh vuc quy t oa"Ifr, UOi
thudng, h6 tro, t6i dinh cu chua phuhqp vdi tinh-hini thuc ti6n; c6 rU.nenf, ig"n t*
gifra mirc gi6 6p dungt6i thuirng cho ngudi dan khi Nhd nu6c thu h5i a6t voi gia thi
truong, anh hu&ng. di5n quytin lgi cria mQt b0 ph{n ngudi d6n. B6n c4nh 116-, viQc
qudn lf, s_ri dqng a6t Aai tai mQt sO dla phuong con l6ng 16o, x6y ra nhi0u tranh chdp
dat dai, d6n tl6n vi€c ngudi dAn bric xric, li6n tuc grii don thu KNTC, kiiln nghi, phin
6nh.

Trgng ki b6o c6o, todn tinh dE giii quy6t tZ+ vU vi6c/179 vu viQc KNTC
thugc thAm quy6n ph6i gi6i quy6t, Aatli te'O-S,: % (ca? hon so v6i'cilng ty df
2023); cdc vU viQc cdn lai dang trong thdi han gi6i quylit. eua c6ng t6c gidi quy6t



don thu KNTC dd kii5n ngh! thu h6i cho Nhir nu6c s6 ti6n 3 10,85 riQu d6ng (trong d6,
ddx* lj,thu h6i 25,72 trisu ding).

. 4. ViQc thr;c hiQn Nghi quy6t s6 623lNe-UBTVeHls ngiry 01fl0/2022 cira
Uy ban Thutrng vu qudJnai-

.Tai c6c vdn ban chi dqo tri6n khai thuc hi6n c6c nhi6m vu trong t6m v6 c6ng_. ,L r. -----^ - -- -. - -t6c ti6p c6ng ddn, gi6i quy6t KNTC tr6n dia ban tinh trong ndm 2024 (cu th€ tai
Phdn I Bdo cdo ndy), UBND tinh de y6u cdu chc cip,cac nga*r thu6c tinh ti0p tuc
thuc hi€n nghiC.m Nghi quyiit sO OZ:nVq-UeTVQHis ngiry 07/t0t2022 cnaUy ban
Thudng vu Qu6c hQi vi viAc tiiip tuc tdng cudng hi€u lucl, higu qud thtlc hi(n chinh
sdch. phdp.lat vi ti,ip c6ng ddn vd gidi quy€t khilu nqi, tii cdo,kipthoi ldm 16 cric t6n
tAi, han ch6, thqc hi6n c5c gidi ph6p kh6Cphpc, ch6n chinh, ndng cao hiQu qu6 c6ng t6c
_.4 i -,ti6p c6ng dAn, gi6i quy6t KNTC t4i co quan, d<m vi, dia phuong; n6ng cao tr6ch nhi6m
trong c6ng t6c ti6p cdng ddn, gi6i quyiit KNf C fuhdt ld id"h nhie* ti€p c6ng ddn dinh
k) cia nguoi &img ddu) dhrn bio dung quy dinh cta ph6p luQt; linh, ho4t trong phuong
thric t6 chric ti6p c6ng dAn dinh lcj,nhnm ph6Lt huy t6i da hiQu qu6 ti6p c6ng din gdn vdi
gi6i quy6t KNTC.

ThWc hign chi d4o n6u tr6n cria LIBND tinh, c6c cAp, c6c ngdnh thugc tinh dd xAy

dgng k6 ho4ch, tri6n khai thqc hiQn vdi nQi dung, gi6i phrip cu th6, pht hcrp v6i chric
ndng, nhiQm vu. tinh hinh thpc tiSn cria co quan, don vi, dia phuong vd theo c6c y6u
cdu, muc ti6u d€ ra.

5. K6t gun thanh tra tr6ch nhiQm viQc thgc hiQn phip lu{t vG ti5p c6ng
d6n, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o

Trong kj,b6o c6o, todn tinh dE thgc hiQn 09 cuQc thanh tra tr6ch nhiem viQc

thuc hiQn c6c quy dlnh cria ph6p lu4t v6 titlp c6ng ddn, giii quy6t t<NtC aOi vOi :+
don vi; dd ban hanh vd thgc hiQn 03/073 k6t lufn. Qua thanh tra dd ph6t hiqn m$t s6

t6n t4i, hpn chi5 v6 c6ng t6c titip c6ng ddn, xri lf don vd giii quy6t KNTC (cu thd
nhu: Vigc xu ly don, gidi quy€t KNTC c
ti€p c6ng ddn riAng; chua th1 hign viQc

dnc
trcD

hqm, kdo ddi; chua bd tri du'qc phdng
c6ng ddn thudng xuyAn *ong 56 fiAp

c6ng ddn; ban hdnh Th6ng bdo kiit lud iQc ti€p c6ng ddn chua dltng thA th*c;nvev
bdo cdo chdm hodc chua ddy dil; chua thryc hiQn vi€c chi ch€ do b6i dudns d6i voi
ngdi ldm nhiQm vu ti€p c6ng ddn theo quy dinh); dd, kip thoi ki6n ngh! chAn chinh,
kii5m ditim, rut kinh nghiQm aOi vOi c6c dcrn vi c6 vi ph4m (trong d6, kh6ng c6

trudng hqp sai phqm nghi€m trgng ddn diin xtr ly hdnh chinh diji vdi t6 ch*c, cd

nhdn).

6. C6ng t6c quin If nhh nufc vd ti6p c6ng d6n, KNTC @i6u s6

03/QLNr9

- C6c co qryn hAnh chinh nhd nu6c tr€n tlia ban tinh de ban hdnh 66 vin bdn
quin lf, chid4o v6 c6ng t6c ti6p c6ng ddn, xri lf donvd giAi quy6t KNTC, trong d6:
T6p trung ddy manh c6ng t6c ti6p c6ng d6n, gi6i quy6t KNTC; chdn chinh viQc thpc
nien ch5 ttQ titip c6ng d6n thudrng xuy6n, viQc b6o c6o dinh ky, dQt xuAt; tdng cuong sg

r So Ndng nghi€p vi Ph6t t dn nong th6n Ol; Thanh tra thlnh ph6NhaTrang:02.

8
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ph6i hap gifta c6c co quan chric nSng trong c6ng tric titip cdng ddn, gi6i quy6t

e

. - CAc sd, ban, ngdnh, UBND c6c huyQn, lhi x6, thenh ph6 de t6 chric hQi nghi
tri6n khai c6ng t6c.k6t hgp v6i tuy€n truy6n, ptrO Uiiin quy di$ cria ph6p luat v6 ti6p
c6ng ddn, gini quytit KNTC; dE t6 chfc gi6i thiQu, tuy6n truy6n pnap tu6t cno c6n b5,
c6ng chric, vi6n chric vd ngudi ddn vdi l8 lorp/580 ngudi tham dg.

Irr. 

-NI{aN 

Xrr, oArqr cra
l.IIu di6m

UBND tinh de lu6n x6c tlinh c6ng ric tiiip c6ng d6n, gi6i quyiit KNTC ld nhi6m
vU treng tAm ctia tht trudng circ cdp, c6c ngirrh vd quan t6m chi dao thuong xuy6n,
b6m s6t theo chi dpo cria B0 Chfnh tri, Chinh pht, Thanh tra Chinh phri, Tinh ty
Kh6nh Hda vd pht hqrp vdi tinh hinh thlrc tiSn cria dia phuong.

Du6i su l6nh dpo, chi dao, di6u hanh cria UBND tinh , c6c cdp,c6c ngirnh thu6c
tinh di x6c dinh 16 tr6ch nhi6m cta co quan, dor vi, dla phuong trong c6ng t6c tirip
c6ng d6n, gi6i quyiit I(NTC; ting cuong thpc hi6n 

"Ong'ta. 
tuy-en tniyAn, i'tO Ui6",

gi6o.duc ph6p lu6t; cht d6ng nim tinh hinh, thuc hiQn t6i c6ng tic ti6p .Ong aan, giai
quy€t kip thoi don thu KNTC, ki6n nghi, phdn rffi. Dod6, c6ng t6c ti6p c6ng d6n, giii
quyct don thu KNTC tr6n dla ban tinh dddqt dugc nhi6u ki5t qud tich cuc; c6c vu vi6c
t6n dong dugc xem xdt, giii quy€t dut tli6m theo quy dinft m6t s6 vU vi6c nguoi d6"n
t4p trung d6ng ngudi tIE dugc chi tl4o xt lj klp thdi; vi6c titSp nhan, thq lf gidi quyCt
KNTC dugc thuc hiOn.theo quy dinh cira ph6p lugt v6 thAm quydn, trinh tg, tht tuc;
tdng culng vi€c d6n tl6c, thi hdnh quy6t ainn, ki5rlufln giai quyi5t {NfC .O'niq, ts.
ph6p lu6t. Qua d6, g6p ph6n gifr vfrng, 6n dinh tinh hinh an ninh - chinh tr!, tr6t tu, an
todn x6 hoi tr6n dia bdn tinh.

2. Tdn t3i, h4n ch6

. - 56 lugng don thuphet sinh nhi6u, phtc t4p @ht)yeu ld cdc v4 khidunqivi vi€c
b6i .thuong, h6 trq vd tdi dinh cu); cho n6n, cdn nhi6u thoi gian Ae m6m tra, xem x6t,
ph6i hgrp xt lf gita c6c co quan, don vi; mQt s6 vu viec gi6i quy5t chua dam b6o dung
thoi gian quy dinh.

quy
quy

e

- MQt s6 trudng hgp don thu cta c6ng d6n d6 dugc gi6i quy5t theo thAm
n, guy dlnh cria ph6p luQt; tuy nhi6n, c6ng din vin titSp qrc c6 tlon tl€ nghi gi6i
t ti6p.

- C6ng t6c ti6p d6n vi gi6i quydt dotr thu KNTC cta mQt s5 rton vi chua duoc
quan tam dring mric; th6i d0, t6c phong ldm,vi6c, dao dtc c6ng vp cdn h4n ch6, n6
tr6nh tr6ch nhi€m; v6n cdn tinh tr4ng chuy6n don, hu6ng ain tOng vdng, g6y m6t
thdi gian vd bric xric cria ngudi ddn.

- MQt s6 c6ng d6n chua nim 16 thAm quy6n, trinh tg, thri tuc theo quy dinh cria
ph6p luQt; ph6n anh ctngm6t n6i dung, grii tlon nhi6u noi; a6 Ui tictr dQng, lqi dung
quy€n khi6u nqi d€ y6u cdu mang tinh chti quan, kh6ng tiling c6c quy dinh cria ph6p
lu$t.

KNTC...
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3. Nguy6n nhin

_ _ 
-, Sq luong bi€n ch6 crin !9ti6ng chric t4i c6c co quan, don vj, dia phuong cdn

hqn ch6, chua tuong ximg v6i kh6i luqng c6ng viQc ngdy cdrng nhi6u, phii thr,rc hi6n
ki6m nhi€m nhidu c6ng viQc kh6c nhau; do d6, di dnhhuong d6n titind6 xri lli don.
gi6i quy6t KNTC.

. - I\40t sii quy dinh crla ph6p luit hiQn hdnh cdn chua pht hqp vdi thqc ti6n, d6n
d6n nhi6u kh6 kh6n trong c63B tric qudn lli nhd nu6c (cu thd nhu': Chinh sach vi
khung giti dAL b6i thtdng, h6 tro, tdi dinh cu; chuy€nnhuqng, nhqn tfing, cho ddt
*6ng |ila...).

- C6ng t6c quin ly d6t Aai tai m6t s6 dia phuong cdn chua chit ch€; viQc lqp

9r1y hoach, do dac, lfpvd tti6u chinh h6 so dia chinh ktr6ng phir hgp u.oi hiQn tr4ng
d6t; gay Anh hudng d6n c6ng t6c ki6m ke, thrfun dinh ngubn g6c d6t, ph6 duyQt
phuong 6n bdi thuong, h5 trg, trii dinh cu.

- Nhfn thric cia mQt bQ ph6n nguoi dAn vA chinh s6ch, ph6p luQt n6i chung, c6c
quy dinh cta ph6p luQt vA d6t dai cdn h4n ch6; mQt s6 trudng hqp dE duo. c gi6i thich,
huong din vi hii5u 16 c6c quy {inh cta ph6p lu{t nhtmg c6ng dAn,v6n c6.tinh kh6ng
hi6u, kh6ng ch6p hanh c6c quy6t dinh cta co quan nhd nudc c6 thAm quy6n.

rv. DLIBAo rirur nir.ur

. Trong thdi gian t6i, trCn dia bin tinh tit5p tqc tri6n khai thqc hiQn c6c du 6n

d0 ph6t tri6n kinh t6 - x6 hQi cia dla phuong; thgc hign vigc c6ng b6 quy ho4ch
chung khu d6 thi Cam LAm vir quy ho_ach ti lQ l|2OOO c6c phAn khu... gdn li€n vdi
c6ng t6c thu h6i dAt vi b6i thudng, h6 trq, t6i dinh cu cho ciic h0 dAn c6 ddt bi thu
h6i. . . ; do d6, dg b6o tinh hinh KNTC, ki6n nghi, phdn 6nh trong thdi gian toi sE cdn
nhiiru diSn biiln phuc t4p.

Oi5 han chi5 tt6n mric th6p ntr6t viec ph6t sinh don, UBND tinh fi6p tqc l6nh
d4o, chi d4o c6c co quan, tlon vi, dia phuong trong tinh ndu cao tinh thAn tr6ch
nhiQm; nAng cao higu h,rc, higu qui c6ng t6c titSp cpng din, xri llf don vd gi6i quyiit
KNTC; tdns cudng c6ng t6c tuydn truydn, ph6 bi6n c6c quy dinh cta ph6p luit c6'v
li6n quan d6n c6ng t6c thu h6i <I6t, gi6i t6a, b6i thuong, giao dAt t6i dinh cu...

v. PHIJONG HIJ6NG, NHIEM \rU, GIAI PHAP TRONG 6 THANG
CU6I NAM 2024

l. Ti6p tqc qu6n triQt ve thqc hiQn nghiEm c6c quy dinh cia phrip luat vA ti6pt'
c6ng d6n, gi6i quy6t KNTC vd c6c vdn ban chi d4o cria Trung u'ong nhu: Chi thf s6

:S--f/tWngity 261512014 cria B0 Chinh tri.vi tdng cudng sl.r ldnh dqo cua Ddng dt5i

vdi c6ng tdc ti€p cdng ddn vd gidi q(yet khieu nqi, t6 cdo, Quy ttinh s6 1l-QDi/TW
ngay ftlOZtZOlg cta BQ Chinh tri ,i t d"h nhiQm cia nguoi dilmg diu cdp iy *ong
vi4c ttdp ddn, diii thoqi trqc tiiip voi dln vd x* lj, nhirng phk1 dnh, kiiin nghi ctia ddn,
Nghi quy6t s5 OZfruq-UnTVQH1s ngity O7llOl2O22 ctatJy ban Thuong vq Qu6c
nOj vi 

"iec 
tiiip tqc tdng ctrdng hiQu lqrc, hiQu qua thvc hi€n chinh sdch, phdp luQt vi

tiiip c6ng ddn vd gidi quydt *nik nqi,.t6 cdo; Chi thi s6 l4iCT-TTg.ngdy l8l5l20l2
cria Tht tu6ng Chinh phi v€ vigc chdn chinh, ndng cao higu qud ti€p c6ng ddn, gidi
quyilt t lrt6, nqi, td cdo; c5c v6n b6,n chi d4o cta Thanh tra Chinh pht, Tinh riy Khrinh
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Noi nhQn:
- Thuong t4rc Tinh ty (b6o c6o);
- Thudng t4rc IDND tinh (b6o c6o);
- Cht tich UBND tinh (b6o c6o);
- C6c PCT UBND tinh;
- Dodn tlpi bi6u Qu6c hQi tinh;
- c6c tlpi bidu HDND tinh (35 ben);
- Ldnh <lao VP. UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- Phdng T6ng hqp; _
- Luu: VT, HgE,NgM. 9(

KT. CITOTICH
PHO CIIU TICH

!
I

'irq

LG Hfru Hohng

Hda, UBND tinh v6 c6ng t6c ti6p c6ng d6n, gi6i quyet KNTC, Chi thi si5 ,

l6lcr-UBND ngiry 1918/2022 cta cht tich UBND tinh vi tdns cudns, ndns cao chcit
luqng, hieu qud c6ng tdc ti€p c6ng ddn, gidi quy& khi€u nai, iii cdo ion ai bdn tinh
Khdnh Hda.

2. Ti6p tr,rc thgc hiQn t6t, hi6u qu6 c6ng tric ti6p c6ng dAn, gi6i quy6t KNIC trong
c6c linh vpc (nhiit ld: Diit dai, m6ti tnmng, qrry n q;h d;drug,"trat W x,ay dqng, qu,in
li do thi, quan l!, vQn hdnh chung ar...) vd cric v6n tI6 moi nay sinh duoc du l-uan vd
ya, *, quan tdm. D6ng thoi, n6ng.cao tr6ch nhiQm ti6p cOnjdan dinh ky cria nguoi
drmg ttdu co quan, dgn v! tlary b6o day dri theo tlung quy dinh cria ph6p rult; linh hoat
tt:rC p^h"TC,ly".lg chirc tii5p c6ng dAn dinh k, nf,"- pf,,it truy tOi ,i" Nei, qra iiep
c6ng d6n gdn voi gi6i quy6t KNTC.

3. Giai quyi5t kip thoi, tlqre nhriR lu6t, phir hgrp v6i tinh hinh thgc ti6n d6i voi c6c

11v1€c 
KNTCthugcthim quy,in giii quy6t ngay ti tti *or ph6t sinh td"o 

"d iii;d6,u dqt ti lQgidi quy€t dat 85% *€n tting sti don thuoc thtim quvin phdi pidi quv€t theo
ki hoqch d€ ra);r1nhtinh.hang c6ng ddn khiilu npi, t6 c6o trdn lan, 

""qt.6p, 
Leo Oei,

phftc t4p ldm ph6t sinh "di6m n9ng", gdy m6t 6n dinh v6 an ninh - chinh tri, tr4t qu, an
todn xi h6i; t6 chric thsc hiQn tot .a. quyet dinh giai qryet n iii, ,ai; k?iilii;;,}ii;
c6o dd c6 hiQu lgc ph6p lu$t.

a. TiiSp tsc rhr,rc hi6n nghi€m, hi6u.qud euyi5t dinh sO t8+llqO_tfg ngey
27/12/2018 cta Thri hrong chinh phrt vd Kii hoach s6 363/KH-TTCP niau zoiztzotg
cua Thanh tra chinh phi, vi vi(c kidm ra, rd sodt, gidi qtrydt vu vi€c lhidu nqi, t6 c,io
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r:. -T.19iv 
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,eo, ZOZq ir)naiaAan tinh,
UBND tinh kinh b6o c6o H6i itong nhan dan tinh.

(Dlnh kim: Cdc Phu lttc: |\/TCD, U/nD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD,
0 1 /KQGQ, q2/KQGQ, 0 3/K?GQ, l4/KQGQ, L3/QLNN)./.
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